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PLANO DE TRABALHO PARA ADITAMENTO CONTRATUAL

OBJETIVO: ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E
EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE EM PRONTO
ATENDIMENTO, EM UNIDADES COM ESF - ESTRATEGIA DE SAUDE DA
FAMILIA E UNIDADE DE ATENCAO BASICA DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE SAO PEDRO DO TURVO.

PREAMBULO:

Que o presente Plano de Trabalho ora apresentado tem por finalidade aditar o contrato de
Gestdo 049/2018, advindo do Chamamento Publico 01/2018, bem como corrigir os erros
materiais do plano originario. Destarte, tem por escopo ajustar e adequar a perfeita realidade

dos servigos as necessidades do Municipio de S&o Pedro do Turvo.

Importante frisar, que o planejamento originario foi uma expectativa vista de longe, pautada
em uma Unica visita oportunizada no inicio do certame de chamamento publico, portanto

habitual haver algo para se corrigir, aperfeicoar e se adequar.
Assim, esses sdo os motivos que fundamentam esse novo plano para que, apds analise da
Prefeito de Sdo Pedro do Turvo.
1. AREA DE ATIVIDADE

ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E ATIVIDADES

PLANTAO DIURNO - segunda a sexta feira - das 7h as 16h
MEDICO CLINICO GERAL- REGIME DE PLANTOES —
Prestar atendimento de Urgéncia e Emergéncia passiveis de tratamento a niveis d/ I-)I‘OI?tO.A

Atendimento a pacientes tanto adultos quanto pediatricos (quando da auséncia do médico

pediatra) em demanda esponténea, cuja origem a variada e incerta, responsabilizando-se
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integralmente pelo tratamento clinico dos mesmos; atender prioritariamente os pacientes
de urgéncia e emergéncia identificados de acordo com protocolo de acolhimento
definidas pela Secretaria Municipal de Saude, realizado pelo Enfermeiro Classificador de
Risco; Realizar consultas, exames clinicos, solicitar exames subsidiarios, analisar e
interpretar seus resultados, (apenas exames na urgéncia) emitir diagndsticos, emitir
atestado médico quando houver necessidade, prescrever tratamentos, orientar os

pacientes, aplicar recursos da medicina preventiva ou curativa para promover, proteger €

- recuperar a saude do usudrio; Fazer uso, quando necesséario, de todos os recursos €

equipamentos disponiveis na Unidade de saude, para ressuscitagdo de pacientes com
parada cardiorrespiratéria;, Realizar todos os procedimentos inerentes a profissdo de
médico, dentre eles: Estabiliza¢do de pacientes, suturas, curativos e outros; Fazer controle
de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a sua profissdo, intensivista e de
assisténcia pré-hospitalar. Garantir a continuidade da atengcdo médica ao paciente em
observagdo ou em tratamento nas dependéncias da entidade até que outro profissional
médico assuma o caso. Preencher os documentos inerentes a atividade de assisténcia pré-
hospitalar & atividade do meédico, realizar registros adequados sobre os pacientes em
prontuario eletrénico, fichas de atendimentos e prontudrios, assim como, outros
determinados pela Secretaria Municipal de Saude; Dar apoio a atendimentos de urgéncia
nos eventos externos, de responsabilidade da institui¢@o; Zelar pela manuteng@o e ordem
dos materiais, equipamentos e locais de trabalho; Executar outras tarefas correlatas a sua
area de competéncia; Participar das reunides necessarias ao desenvolvimento técnico-
cientifico da Unidade de Urgéncia ¢ Emergéncia, caso convocado; Obedecer ao Codigo
de Etica Médica.

01 médico - pediatra - duas vezes por semana — agenda e demanda — 50 consultas
semanais — em dia e horério a definir.

Realizar consultas clinicas pediatricas e pequenos procedimentos cirirgicos, em
conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, bem como outras
normativas técnicas estabelecidas pelos gestores (federal, estadual, municipal ou Distrito
Federal), observadas as disposigGes legais da profissdo; Prestar atendimento de Urgéncia
¢ Emergénecia passiveis de tratamento a niveis de Pronto Atendimento a pacientes

pediatricos em demanda esponténea. Realizar registros adequados sobre os pacientes em
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prontudrio eletronico, fichas de atendimentos e prontudrios, assim como, outros

determinados pela Secretaria Municipal de Saude

¢ 01 médico - Gineco/obstetra — 30 consultas semanais em dia e horario a definir
(agenda e demanda) — uma vez por semana ~ em dia e hora a definir.
Realizar consultas clinicas ginecoldgicas e obstétricas e pequenos procedimentos
cirtrgicos, em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, bem como
outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores (federal, estadual, municipal ou
Distrito Federal), observadas as disposi¢des legais da profissdo; Prestar atendimento de
Urgéncia e Emergéncia passiveis de tratamento a niveis de Pronto Atendimento a
pacientes com queixas ginecoldgicas e obstétricas em demanda espontanea. Realizar
registros adequados sobre os pacientes em prontudrio eletronico, fichas de atendimentos e

prontuarios, assim como, outros determinados pela Secretaria Municipal de Saude

e 01 médico psiquiatra — 30 consultas semanais em dia e hordrio a definir (agenda e
demanda) - uma vez por semana — em dia ¢ hora a definir.
Realizar consultas clinicas psiquiatricas, em conformidade com protocolos, diretrizes
clinicas e terapéuticas, bem como outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores
(federal, estadual, municipal ou Distrito Federal), observadas as disposi¢des legais da
profissdo; Prestar atendimento de Urgéncia e Emergéncia passiveis de tratamento a niveis
de Pronto Atendimento a pacientes com queixas psiquiatricas. Realizar registros
adequados sobre os pacientes em prontudrio eletronico, fichas de atendimentos e

prontudrios, assim como, outros determinados pela Secretaria Municipal de Satde

e (1 psicologa;

Carga horéria: 18 horas semanais - trés vezes na semana

O profissional da saude realiza diariamente, por meio de grupos, visita domiciliar, reuniio
de familia, atendimento individual, ou seja, interven¢des que possibilitam suporte

emocional aos pacientes em situac¢do de sofrimento.

03 fisioterapeutas - de segunda a sexta, sendo 01 em cada periodo, manha/tarde/noite;

Carga horaria: segunda a sexta (7h-11h; 12h-16h, 17:30h-21:30h)
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Os fisioterapeutas deverfio acolher os individuos que necessitam de cuidados de
reabilitagdo, orientando, acompanhando e atendendo-os de acordo com sua necessidade
especifica, na unidade de saide, bem como em atendimento domiciliar. Estes

profissionais atenderfio com agenda propria.

o 01 enfermeiro

Carga horaria: segunda a sexta: 7h as 16h

Realizar atencdio 4 saude aos individuos e familias vinculadas as equipes e, quando
indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas,
associagdes entre outras), em todos os ciclos de vida; Realizar consulta de enfermagem,
procedimentos, diretrizes clinicas ¢ terapéuticas, ou outras normativas técnicas
estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas
as disposigdes legais da profissdo; Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta
qualificada e classificagdo de risco, de acordo com protocolos estabelecidos; Realizar
estratificagiio de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que possuem
condi¢cdes cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe; Encaminhar,
quando necessario, usuarios a outros servigos, conforme fluxo estabelecido pela rede
local; Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de
enfermagem; Supervisionar as agdes do técnico/auxiliar de enfermagem; Implementar e
manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a sua drea de competéncia na
UBS; e Exercer outras atribuigdes conforme legislagdo profissional, ¢ que sejam de

responsabilidade na sua area de atuag@o.

o (2 auxiliares ou técnicos de enfermagem

Carga horaria: segunda a sexta: 7h as 16h

Participar das atividades de atengfo a saude realizando procedimentos regulamentados no
exercicio de sua profissdo na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou
nos demais espagos comunitdrios (escolas, associagdes, entre outros); Realizar
procedimentos de enfermagem, como curativos, administragdo de medicamentos, vacinas,
coleta de material para exames, lavagem, preparagéo e esterilizagdo de materiais, entre
outras atividades delegadas pelo enfermeiro, de acordo com sua area de atuagfio e

regulamentag@o; e Exercer outras atribui¢des que sejam de responsabilidade na sua area

de atuagdo.
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1.2 - PLANTOES NOTURNOS (16:00 AS 22:00HS), DE SEGUNDA A SEXTA:

e MEDICO CLINICO GERAL- REGIME DE PLANTOES -

Prestar atendimento de Urgéncia e Emergéncia passiveis de tratamento a niveis de Pronto
Atendimento a pacientes tanto adultos como pediatricos em demanda esponténea, cuja
origem 4 variada e incerta, responsabilizando-se integralmente pelo tratamento clinico
dos mesmos; atender prioritariamente os pacientes de urgéncia e emergéncia identificados
de acordo com protocolo de acolhimento definidas pela Secretaria Municipal de Saude,
realizado pelo Enfermeiro Classificador de Risco; Realizar consultas, exames clinicos,
solicitar exames subsidiarios de urgéncia e emergéncia, analisar e interpretar seus
resultados, emitir diagndsticos, emitir atestado médico quando houver necessidade,
prescrever tratamentos, orientar os pacientes, aplicar recursos da medicina preventiva ou
curativa para promover, proteger e recuperar a saude do usudrio; Fazer uso, quando
necessario, de todos os recursos e equipamentos disponiveis na Unidade de saude, para
ressuscitacdo de pacientes com parada cardio/respiratoria; Realizar todos os
procedimentos inerentes a profissdo de médico, dentre eles: Estabilizagdo de pacientes,
suturas, curativos e outros; Encaminhar pacientes de risco ao servigos de maior
complexidade para tratamento e ou internag@o hospitalar (caso indicado), contatar com o
hospital ou com a UPA, garantindo a continuidade da atengdo médica ao paciente grave,
até a sua recepgdo por outro médico nos servigos de urgéncia ou na remogdo e transporte
de pacientes criticos a nivel intermunicipal, regional e estadual, prestar assisténcia direta
aos pacientes nas ambuléncias, realizar atos médicos possiveis € necessarios, até a sua
recepgdo por outro médico; Fazer controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes
a sua profissdo, intensivista e de assisténcia pré-hospitalar. Garantir a continuidade da
atengdo médica ao paciente em observagdo ou em tratamento nas dependéncias da
entidade até que outro profissional médico assuma o caso; Preencher os documentos
inerentes a atividade de assisténcia pré-hospitalar a atividade do médico, realizar registros
adequados sobre os pacientes, em prontudrio eletronico, em fichas de atendimentos e
prontudrios assim como, outros determinados pela Secretaria Municipal de Saude; Dar
apoio a atendimentos de urgéncia nos eventos externos, de responsabilidade da
instituigdo; Zelar pela manutengdo e ordem dos materiais, equipamentos e locais de

trabalho; Executar outras tarefas correlatas a sua drea de competéncia; Participar das

ASSOCIACAO DE PROMOCAOQ SOCIAL E SAUDE — ASSPROSS.
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reunides necessarias ao desenvolvimento técnico-cientifico da Unidade de Urgéncia e

Emergéncia, caso convocado; Obedecer ao Codigo de Etica Médica.

e 01 enfermeiro (Funcionario Publico — da unidade)

Realizar atengfo a satde aos individuos e familias vinculadas as equipes e, quando
indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas,
associagdes entre outras), em todos os ciclos de vida; Realizar consulta de enfermagem,
procedimentos, diretrizes clinicas e terapéuticas, ou outras normativas técnicas
estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas
as disposi¢des legais da profissdo; Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta
qualificada e classificag@io de risco, de acordo com protocolos estabelecidos; Realizar
estratificagdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que possuem
condi¢des cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe; Encaminhar,
quando necessario, usudrios a outros servigos, conforme fluxo estabelecido pela rede
local; Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de
enfermagem; Supervisionar as agdes do técnico/auxiliar de enfermagem; Implementar €
manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a sua area de competéncia na
UBS; e Exercer outras atribui¢des conforme legislagdo profissional, e que sejam de

responsabilidade na sua area de atuagéo.

e 02 auxiliares ou técnicos de enfermagem

Controlar os sinais vitais dos pacientes; Auxiliar na recep¢do dos pacientes, pequenas
cirurgias, suturas e curativos, Transportar pacientes; Auxiliar durante o processo de
reanimagdo cardio-respiratéria; Administrar medicamentos por via oral, muscular,

subcutdnea e venosa; Monitorar pacientes graves;

e (1 oficial administrativo

Registrar os pacientes acolhidos na Unidade; Receber comunicagdes de servigo; Acolher,
orientar € encaminhar 0s usuérios & todos os setores da unidade; Realizar pesquisa de
satisfagdo dos usudrios; Realizar controle de todos os atendimentos realizados. Executar,

quando solicitado, outras tarefas correlatas ao cargo; Executar outras atribui¢es afins.
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- PLANTOES FINAIS DE SEMANA, FERIADOS E PONTO FACULTATIVO

(DAS 08:00 AS 18 HORAS), POR PLANTAO:

» MEDICO CLINICO GERAL - REGIME DE PLANTOES

Prestar atendimento de Urgéncia e Emergéncia passiveis de tratamento a niveis de Pronto
Atendimento a pacientes tanto adultos como pedidtricos em demanda espontdnea, cuja
origem 4 variada e incerta, responsabilizando-se integralmente pelo tratamento clinico
dos mesmos; atender prioritariamente os pacientes de urgéncia e emergéncia identificados
de acordo com protocolo de acolhimento definidas pela Secretaria Municipal de Saude,
realizado pelo Enfermeiro Classificador de Risco; Realizar consultas, exames clinicos,
solicitar exames subsidiarios de urgéncia e emergéncia, analisar e interpretar seus
resultados, emitir diagndsticos, emitir atestado médico quando houver necessidade,
prescrever tratamentos, orientar os pacientes, aplicar recursos da medicina preventiva ou
curativa para promover, proteger e recuperar a saude do usudrio; Fazer uso, quando
necessario, de todos os recursos € equipamentos disponiveis na Unidade de saude, para
ressuscitagdo de pacientes com parada cardio/respiratéria, Realizar todos os
procedimentos inerentes a profissdo de médico, dentre eles: Estabilizagdo de pacientes,
suturas, curativos e outros; Encaminhar pacientes de risco ao servigos de maior
complexidade para tratamento e ou internagfo hospitalar (caso indicado), contatar com o
hospital ou com a UPA, garantindo a continuidade da aten¢fio médica ao paciente grave,
até a sua recepg¢do por outro médico nos servigos de urgéncia ou na remogfo € transporte
de pacientes criticos a nivel intermunicipal, prestar assisténcia direta aos pacientes nas
ambuléncias, realizar atos médicos possiveis € necessarios, até a sua recepgdo por outro
médico; Fazer controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a sua profissdo,
intensivista e de assisténcia pré-hospitalar. Garantir a continuidade da ateng@o médica ao
paciente em observagdo ou em tratamento nas dependéncias da entidade até que outro
profissional médico assuma o caso; Preencher os documentos inerentes & atividade de
assisténcia pré-hospitalar a atividade do médico, realizar registros adequados sobre os
pacientes, em prontuario eletronico, fichas de atendimentos e prontuérios assim como,
outros determinados pela Secretaria Municipal de Saude; Dar apoio a atendimentos de
urgéncia nos eventos externos, de responsabilidade da instituigdio; Zelar pela manutenggo
e ordem dos materiais, equipamentos e locais de trabalho; Executar outras tarefas

correlatas & sua é4rea de competéncia; Participar das reunides necessarias ao
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desenvolvimento técnico-cientifico da Unidade de Urgéncia e Emergéncia, caso

convocado; Obedecer ao Cédigo de Etica Médica.

e 01 enfermeiro

Realizar atengdo a satde aos individuos e familias vinculadas as equipes e, quando
indicado ou necessério, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas,
associagdes entre outras), em todos os ciclos de vida; Realizar consulta de enfermagem,
procedimentos, diretrizes clinicas e terapéuticas, ou outras normativas técnicas
estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas
as disposi¢des legais da profissdo; Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta
qualificada e classificagdo de risco, de acordo com protocolos estabelecidos; Realizar
estratificagdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que possuem
condi¢des cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe; Encaminhar,
quando necessario, usuarios a outros servigos, conforme fluxo estabelecido pela rede
local; Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de
enfermagem; Supervisionar as a¢des do técnico/auxiliar de enfermagem; Implementar e
manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a sua area de competéncia na
UBS; e Exercer outras atribui¢des conforme legislagdo profissional, e que sejam de

responsabilidade na sua area de atuagdo.

¢ 02 auxiliares ou técnicos de enfermagem

Controlar os sinais vitais dos pacientes; Auxiliar na recep¢do dos pacientes, pequenas
cirurgias, suturas e curativos; Transportar pacientes; Auxiliar durante o processo de
reanimagdo cardio-respiratoria; Administrar medicamentos por via oral, muscular,

subcutinea e venosa; Monitorar pacientes graves;

e 01 oficial administrativo

Registrar os pacientes acolhidos na Unidade; Receber comunicagdes de servigo;
Encaminhar os usuérios a todos os setores da unidade; Realizar pesquisa de satisfagdo dos
usudrios; Realizar controle de todos os atendimentos realizados. Executar, quando

solicitado, outras tarefas correlatas ao cargo; Executar outras atribui¢des afins.
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Nesse sentido a OSS-ASSPROSS, se compromete pela manuten¢io da seguinte equipe
- de profissionais para Unidade Basica de Saude:
e Equipe de profissionais — Médicos Clinicos Gerais para o sistema de plantdes
médicos — Diurno, Noturno e Finais de Semanas, Feriados e Pontos Facultativos;
"o 01 Médico Pediatra;
e 01 Médico Ginecologista/Obstetra;
e 01 Médico Psiquiatra;
¢ 02 Enfermeiras;
e 06 Auxiliares ou Técnicas de Enfermagem;
o 01 Psicologa;
¢ (03 Fisioterapeutas;

¢ 02 Auxiliares Administrativos.

1.4 - FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DA UBS
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da vulnerabilidade subjetivo-social;
- Discussio com equipe, se necessario;
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com base nas necessidades do usuario

€ no tempo adeqlfdo- Ofertas Possiveis:

- Atendimento (médico, enfermagem, odontoldgico, outros),
num tempo que considere riscos, descanfortos,
vulnerabilidade e oportunidade de cuidado;

0 problema é agUdO?bb —) ——)1 Atendlmento Prioritario ' ——-) 1 =¥ - Permanéncia em observacio, se necessario;

— / - Remocio ou encaminhamento para outro servigo,
(Atendimento no dia ' i

B atentando para e necessidade de coordenagdo do cuidado.
[ ST |

‘Usudtioeda - N3 - Qrientagdo,

o _ Nao Njo ., Usudrioéda - .
~ Areade Abrangéncia ~ ————=——> ' - Encaminhamento seguro < *_ Area de Abrangéncia
da UBS? ' com responsabilizago. “ .. dauBs?
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fertas Posswe|s
- Orientagdo espeifica e/ou sobre as ofertas - Avaliagdo da necessidade de continuidade do cuidado,
da unidade; com program¢ao oportuna de agdes;
- Adiantamento de agdes previstas em protocolos; . - — . -
. . " - Discussdo do “caso” com a equipe de referéncia do
- Inclusdo em agdes programaticas;

usudrio, se pertinente.
- Agendamento de consulta {enfermagem, médica, :

_ odontolégica e outras) conforme necessidade e em
¢ tempo oportuno;

- Discussao do “caso” com a equipe de referéncia
do usudrio;

- Encaminhamento/orientagdes para agoes/
programa intersetorias;

~ Encaminhamento para outros pontos de atencao,
conforme a necessndade do usuario.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO
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2 - EQUIPES DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (03 EQUIPES):

Em consonancia com o0s preceitos propostos pela PNAB as unidades de Estratégia de Saude

da Familia objetivam:

a) atuar no territorio, realizando cadastramento domiciliar, diagnostico situacional, agdes
dirigidas aos problemas de saide de maneira pactuada com a comunidade onde atua,
buscando o cuidado dos individuos e das familias ao longo do tempo, mantendo sempre

postura proativa frente aos problemas de saude-doenga da populagéo;

b) desenvolver atividades de acordo com o planejamento e programagao, realizados com base

no diagnostico situacional e tendo como foco a familia € a comunidade;

¢) buscar a integragfo com instituicdes e organizagdes sociais, em especial em sua drea de

abrangéncia, para o desenvolvimento de parcerias;
d) ser um espago de construgd@o de cidadania.

Respeitando a portaria MS/GM/2488 de 21 de outubro de 2011 cada equipe de satde

da familia sera responsavel por, no méximo. 4.000 pessoas

Todas as equipes terdo responsabilidade sanitaria por um territério de referéncia.
Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira das 7h00 as 16h00.
Principais a¢des e procedimentos que serdo realizados:
a) Consultas médicas: compreendera na anamnese, o exame fisico e a elaborag&o de hipodteses
ou conclusdes diagnosticas, solicitagdo de exames complementares, quando necessarios, e
prescri¢do terapéutica como ato médico completo e que podera ser concluido ou ndo em um
unico momento. (Resolugdo CFM N°1958/2010).
b) Consultas de enfermagem
¢) Consultas odontolégicas;
d) Visitas Domiciliares;
¢) Grupos Educativos/ Praticas Corporais;

) Vacinagéo,
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g) Inalagio, Medicagéo e Curativo;,

i) Coleta de Papanicolau;

j) Coleta de material para andlises clinicas;

k) Coleta de material para detecgdo dos erros inatos do metabolismo;

1) Verificag#o da Pressdo Arterial;

m) Verificagdo de Temperatura;

n) Suturas (procedimento médico);

0) Lavagem de ouvido (procedimento médico);

p) Tratamento de feridas;

q) Dispensagdo de medicamentos;

r) Atendimento e procedimento odontologico;

s) Procedimentos coletivos em satde bucal;

t) Vigilancia em Satde — Notificag8o, ¢ eventual acompanhamento, dos agravos € eventos
de notificacdio compulséria, segundo Portaria n° 104, de 25 de janeiro de 2011, do Ministério
da Saude.

As unidades de saude com equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF) realizam também,
agdes de promogdo ao combate de arboviroses junto a comunidade por meio de atividades
desenvolvidas por Agentes de endemias do municipio.

Para as equipes de Saude da Familia (ESF), conforme determinado na Portaria n°2.436 de 21
de setembro de 2017, ha a obrigatoriedade de carga horéria de 40 (quarenta) horas semanais

para todos os profissionais de saide membros da ESF

Atribui¢des da equipe:

Em consonéncia a PNAB, os profissionais tem por meta:

- Participar do processo de territorializagdo e mapeamento da drea de atuagfo da equipe,
identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e vulnerabilidades;

- Cadastrar e manter atualizado o cadastramento e outros dados de satude das familias e dos
individuos no sistema de informacfo da Aten¢fo Basica vigente, utilizando as informagdes
sistematicamente para a anélise da situa¢do de saude, considerando as caracteristicas sociais,
econdmicas, culturais, demogréaficas e epidemioldgicas do territdrio, priorizando as situagdes
a serem acompanhadas no planejamento local;

- Realizar o cuidado integral a satde da populagéo adscrita,

ASSOCIACAO DE PROMOCAO SOCIAL E SAUDE — ASSPROSS.

AV.DAS ESMERALDAS, N° 3895, SALA 215, TORRE TOKYO, CONDOMINIO PRACA CAPITAL,
MARILIA/SP - CEP 17516-000 — TEL (14)-99612-1877, (14)-99631-6765



- QSSPf 0SS

associagdo de promogéo social e satide

- Realizar a¢es de atengdo & satide conforme a necessidade de saide da populagéo local, bem
como aquelas previstas nas prioridades, protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, assim
como, na oferta nacional de a¢des e servigos essenciais e ampliados da AB;
- Garantir a atencdio a saude da populagdo adscrita, buscando a integralidade por meio da
realizacdio de agdes de promogdo, prote¢do e recupera¢do da saude, prevengdo de doengas e
agravos e da garantia de atendimento da demanda espontdnea, da realizagdo das agdes
programaticas, coletivas e de vigilancia em saude, e incorporando diversas racionalidades em
saude;
- Participar do acolhimento dos usudrios, proporcionando atendimento humanizado,
realizando classifica¢do de risco, identificando as necessidades de intervengdes de cuidado,
responsabilizando- se pela continuidade da aten¢do e viabilizando o estabelecimento do
vinculo;
- Responsabilizar-se pelo acompanhamento da populagéo adscrita ao longo do tempo no que
se refere as multiplas situagdes de doencas e agravos, e as necessidades de cuidados
preventivos, permitindo a longitudinalidade do cuidado;
- Praticar cuidado individual, familiar e dirigido a pessoas, familias e grupos sociais, visando
propor interven¢des que possam influenciar os processos saude-doenga individual, das
coletividades e da propria comunidade;
- Responsabilizar-se pela populagdo adscrita mantendo a coordenagdo do cuidado mesmo
quando necessita de atengdo em outros pontos de ateng@o do sistema de saude;
- Utilizar o Sistema de Informagfio da Atencdo Basica vigente para registro das agdes de
saide na AB, visando subsidiar a gestdo, planejamento, investigagdo clinica e
epidemiologica, e & avaliagéo dos servigos de satde;
- Contribuir para o processo de regulagio do acesso a partir da Atengdo Basica, participando
da defini¢do de fluxos assistenciais na RAS, bem como da elaborag@io e implementacéo de
protocolos e diretrizes clinicas e terapéuticas para a ordenagdo desses fluxos;
- Realizar a gestdo das filas de espera, evitando a pratica do encaminhamento desnecessario,
com base nos processos de regulagdo locais (referéncia e contrarreferéncia), ampliando-a para
um processo de compartilhamento de casos e acompanhamento longitudinal de
responsabilidade das equipes que atuam na ateng¢éo basica;

Prever nos fluxos da RAS entre os pontos de atengfo de diferentes configuragdes
tecnoldgicas a integragdo por meio de servigos de apoio logistico, técnico e de gestdo, para

garantir a integralidade do cuidado;
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- Instituir agdes para seguranga do paciente e propor medidas para reduzir os riscos €
R diminuir os eventos adversos;

- Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informag&o da

Atengdo Bésica, conforme normativa vigente;

- Realizar busca ativa e notificar doencas e agravos de notificagdo compulséria, bem como

outras doengas, agravos, surtos, acidentes, violéncias, situagdes sanitarias e ambientais de

importancia local, considerando essas ocorréncias para o planejamento de agles de

prevengdo, protegdo e recuperagdo em saude no territdrio;

- Realizar busca ativa de internagdes e atendimentos de urgéncia/emergéncia por causas

sensiveis a Atenc¢do Basica, a fim de estabelecer estratégias que ampliem a resolutividade e a

longitudinalidade pelas equipes que atuam na AB;

- Realizar visitas domiciliares e atendimentos em domicilio as familias e pessoas em

residéncias, Institui¢des de Longa Permanéncia (ILP), abrigos, entre outros tipos de moradia

existentes em seu territorio, de acordo com o planejamento da equipe, necessidades e

prioridades estabelecidas;

- Realizar atengdo domiciliar a pessoas com problemas de saude controlados/compensados

com algum grau de dependéncia para as atividades da vida didria e que nfio podem a unidade;
| - Realizar trabalhos interdisciplinares e em equipe, integrando 4reas técnicas, profissionais de

diferentes formagdes e até mesmo outros niveis de atengdo, buscando incorporar praticas de

vigildncia, clinica ampliada e matriciamento ao processo de trabalho cotidiano para essa

integragdo (realizagdo de consulta compartilhada - reservada aos profissionais de nivel

superior, construgdo de Projeto Terapéutico Singular, trabalho com grupos, entre outras

estratégias, em consonéncia com as necessidades e demandas da populacio);

- Participar de reunides de equipes a fim de acompanhar e discutir em conjunto o

planejamento e avaliacdo sistematica das agdes da equipe, a partir da utilizacsio dos dados

disponiveis, visando a readequag8o constante do processo de trabalho;

- Articular e participar das atividades de educagdio permanente e educagéo continuada;

- Realizar a¢des de educagdo em saude a populagiio adstrita, conforme planejamento da

equipe ¢ utilizando abordagens adequadas as necessidades deste piiblico;

- Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da

unidade;
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- Promover a mobilizagio e a participagdo da comunidade, estimulando conselhos/colegiados,
- constituidos de gestores locais, profissionais de saude e usudrios, viabilizando o controle
social na gestdo da unidade;

- Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar agGes

intersetoriais; - Acompanhar e registrar no Sistema de Informag¢io da Aten¢do Basica e no

mapa de acompanhamento do Programa Bolsa Familia (PBF), e/ou outros programas sociais
equivalentes, as condicionalidades de satide das familias beneficidrias;

- Realizar outras agdes e atividades, de acordo com as prioridades locais, definidas pelo

gestor local.

Cada equipe ¢ composta por:

a) 1 médico generalista ou especialista em saiide da familia e comunidade — 40 H/Semanais
Além das atribui¢des supracitadas que competem a todos os profissionais da ESF, sera
atribui¢do desse profissional:

s Realizar a atengfo a saude as pessoas e familias sob sua responsabilidade;

» Realizar consultas clinicas, pequenos procedimentos cirurgicos, atividades em grupo
e, quando indicado ou necessario, no domicilio €/ou nos demais espagos comunitérios
(escolas, associagBes entre outros); em conformidade com protocolos, diretrizes
clinicas e terapéuticas, bem como outras normativas técnicas estabelecidas pelos
gestores (federal, estadual, municipal ou Distrito Federal), observadas as disposi¢des
legais da profisséo;

» Realizar estratificagdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condigdes cronicas no territério, junto aos demais membros da equipe;

» Encaminhar, quando necesséario, usudrios a outros pontos de atengdo, respeitando
fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento do plano
terapéutico prescrito;

* Indicar a necessidade de interna¢do hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizagdo pelo acompanhamento da pessoa;

* Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas pelos ACS e ACE em conjunto
com os outros membros da equipe; €

» Exercer outras atribui¢des que sejam de responsabilidade na sua area de atuagéo.

b) lenfermeiro generalista ou especialista em saide da familia — 40 H/Semanais
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Além das atribui¢des que competem a todos os profissionais da ESF, sera atribuigéo desse

profissional:

* Realizar atengdo a satde aos individuos e familias vinculadas as equipes e, quando
indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitérios (escolas,
associagdes entre outras), em todos os ciclos de vida;

» Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames complementares,
prescrever medicacdes conforme protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, ou
outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal, observadas as disposi¢des legais da profissdo;

» Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e classificagdo de
risco, de acordo com protocolos estabelecidos;

* Realizar estratificagdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condi¢des cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe;

» Realizar atividades em grupo e encaminhar, quando necessario, usudrios a outros
servigos, conforme fluxo estabelecido pela rede local;

» Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de
enfermagem, Agentes Comunitarios de Satude (ACS) e Agentes Comunitéarios de
Endemias (ACE) em conjunto com os outros membros da equipe;

» Supervisionar as ag¢des do técnico/auxiliar de enfermagem e ACS;

* Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a sua 4rea
de competénciana USF; e

» Exercer outras atribuigdes conforme legislagdo profissional, e que sejam de

responsabilidade na sua area de atuag@o.

2 auxiliares de enfermagem ou, preferencialmente, técnicos de enfermagem - 40

H/Semanais

Além das atribui¢des que competem a todos os profissionais da ESF, sera atribui¢do desse

profissional:

* Participar das atividades de atencdo a saude realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissio na USF e, quando indicado ou

necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas, associagdes,

entre outros);
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* Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos, administragio de
. medicamentos, vacinas, coleta de material para exames, lavagem, preparacéo e
esterilizagdo de materiais, entre outras atividades delegadas pelo enfermeiro, de
acordo com sua area de atuagéo e regulamentacéo; e

» Exercer outras atribui¢des que sejam de responsabilidade na sua area de atuagio.

d) 05 agentes comunitarios de saide no ESF Central, 06 agentes comunitarios na ESF Nadir e
ESF Tino Neves que ¢ composta por 04 ACS, ¢ valido ressaltar que esses profissionais ndo
sdo contratados pela OSS e sim funciondrios publicos municipais.

Além das atribui¢bes que competem a todos os profissionais da ESF, serd atribui¢do desse

profissional:

* Realizar diagnodstico demografico, social, cultural, ambiental, epidemiologico e
sanitario do territorio em que atuam, contribuindo para o processo de territorializagéo
e mapeamento da area de atuagdo da equipe;

= Desenvolver atividades de promogdo da saude, de prevencgio de doengas e agravos,
em especial aqueles mais prevalentes no territério, € de vigilancia em saude, por meio
de visitas domiciliares regulares ¢ de ag¢des educativas individuais e coletivas, na
USF, no domicilio e outros espagos da comunidade, incluindo a investigagéo
epidemiolégica de casos suspeitos de doengas e agravos junto a outros profissionais
da equipe quando necessério;

» Realizar visitas domiciliares com periodicidade estabelecida no planejamento da
equipe e conforme as necessidades de saude da populagéo, para o monitoramento da
situagdo das familias e individuos do territério, com especial atengdo as pessoas com
agravos e condi¢des que necessitem de maior numero de visitas domiciliares;

» [dentificar e registrar situagdes que interfiram no curso das doengas ou que tenham
importdncia epidemiologica relacionada aos fatores ambientais, realizando, quando
necessario, bloqueio de transmiss@o de doengas infecciosas e agravos;

= OQrientar a comunidade sobre sintomas, riscos e agentes transmissores de doencas ¢
medidas de prevengdo individual e coletiva;

» Identificar casos suspeitos de doencas e agravos, encaminhar os usuarios para a
unidade de satude de referéncia, registrar e comunicar o fato a autoridade de satde

responsavel pelo territdrio;
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* Informar e mobilizar a comunidade para desenvolver medidas simples de manejo
R ambiental e outras formas de intervengdo no ambiente para o controle de vetores;

* Conhecer o funcionamento das agdes e servigos do seu territorio e orientar as pessoas
quanto & utilizagdo dos servigos de satide disponiveis;

* Estimular a participag@o da comunidade nas politicas publicas voltadas para a drea da
saude;

» Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar agdes
intersetoriais de relevancia para a promog¢&o da qualidade de vida da populagéo, como
agOes e programas de educagdo, esporte e lazer, assisténcia social, entre outros; €

» Exercer outras atribui¢des que lhes sejam atribuidas por legislagdo especifica da
categoria, ou outra normativa instituida pelo gestor federal, municipal ou do Distrito
Federal.

» Trabalhar com adscrigdo de individuos e familias em base geografica definida e
cadastrar todas as pessoas de sua area, mantendo os dados atualizados no sistema de
informagio da Atengdo Basica vigente, utilizando-os de forma sistematica, com apoio
da equipe, para a andlise da situagdo de saude, considerando as caracteristicas sociais,
econdmicas, culturais, demograficas e epidemiologicas do territério, e priorizando as
situagdes a serem acompanhadas no planejamento local;

» Utilizar instrumentos para a coleta de informagdes que apoiem no diagnostico
demografico e sociocultural da comunidade;

= Registrar, para fins de planejamento e acompanhamento das a¢des de satde, os dados
de nascimentos, dbitos, doengas € outros agravos & saude, garantido o sigilo ético;

» Desenvolver a¢des que busquem a integragdo entre a equipe de saide € a populagdo
adscrita @ USF, considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho de
acompanhamento de individuos e grupos sociais ou coletividades;

« Informar os usudrios sobre as datas e horarios de consultas e exames agendados;

* Participar dos processos de regulagdo a partir da Atengdo Basica para
acompanhamento das necessidades dos usudrios no que diz respeito a agendamentos
ou desisténcias de consultas e exames solicitados;

» Exercer outras atribui¢des que lhes sejam atribuidas por legislagdo especifica da

categoria, ou outra normativa instituida pelo gestor federal, municipal ou do Distrito
Federal.
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Poderfo ser consideradas, ainda, atividades do Agente Comunitario de Saude, a serem
realizadas em carater excepcional, assistidas por profissional de saide de nivel
superior, membro da equipe, apds treinamento especifico e fornecimento de
equipamentos adequados, em sua base geografica de atuagfio, encaminhando o
paciente para a unidade de saude de referéncia.

aferir a pressdo arterial, inclusive no domicilio, com o objetivo de promover saude e
prevenir doengas € agravos;

realizar a medi¢do da glicemia capilar, inclusive no domicilio, para o
acompanhamento dos casos diagnosticados de diabetes mellitus e segundo projeto
terapéutico prescrito pelas equipes que atuam na Aten¢do Basica;

aferi¢fo da temperatura axilar, durante a visita domiciliar;

realizar técnicas limpas de curativo, que sdo realizadas com material limpo, dgua
corrente ou soro fisioldgico e cobertura estéril, com uso de coberturas passivas, que
somente cobre a ferida; e

orientacdio e apoio, em domicilio, para a correta administragdo da medicagdo do
paciente em situag@o de vulnerabilidade.

Importante ressaltar que os ACS s¢ realizardo a execugdo dos procedimentos que
requeiram capacidade técnica especifica se detiverem a respectiva formag@o,
respeitada autorizagdo legal.

Em areas de grande dispersfo territorial, areas de risco e vulnerabilidade social,
recomenda-se a cobertura de 100% da populagdo com nimero maximo de 750

pessoas por ACS.

e) 1 cirurgifio dentista generalista ou especialista em saude da familia — 40 H/Semanais.

Valido ressaltar que o Municipio detém um cirurgido dentista funciondrio publico municipal.

Além das atribui¢des que competem a todos os profissionais da ESF, serd atribuigfo desse

profissional:

Realizar a aten¢fo em satide bucal (promogdo e protegdo da saude, prevengdo de
agravos, diagnostico, tratamento, acompanhamento, reabilitagio e manuteng¢do da
saude) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e a grupos especificos,
atividades em grupo na USF e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos
demais espagos comunitarios (escolas, associa¢cdes entre outros), de acordo com

planejamento da equipe, com resolubilidade ¢ em conformidade com protocolos,
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diretrizes clinicas e terap€uticas, bem como outras normativas técnicas estabelecidas
> pelo gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas as
disposi¢des legais da profissdo;

» Realizar diagnostico com a finalidade de obter o perfil epidemiologico para o
planejamento e a programagdo em saide bucal no territério;

» Realizar os procedimentos clinicos e cirurgicos da AB em saude bucal, incluindo
atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e procedimentos
relacionados com as fases clinicas de moldagem, adaptagdo e acompanhamento de

‘ proteses dentérias (elementar, total e parcial removivel);

» Coordenar e participar de a¢des coletivas voltadas a promogédo da saude € a prevengéo

| de doengas bucais;

» Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a satide com os demais
membros da equipe, buscando aproximar satde bucal e integrar agdes de forma
multidisciplinar;

» Realizar supervisio do técnico em saude bucal (TSB) e auxiliar em saude bucal
(ASB);

* Planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pelos ACS e ACE em conjunto
com os outros membros da equipe;

» Realizar estratificagdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condigdes cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe; e

» Exercer outras atribui¢des que sejam de responsabilidade na sua area de atuagdo.

f) 1 auxiliar de saude bucal ou 1 técnico em saude bucal, de acordo com a modalidade.
Ressalta-se que esses profissionais sdo funciondrios publicos municipais.

Além das atribui¢des que competem a todos os profissionais da ESF, sera atribuigdo desse

profissional:

» Realizar a aten¢do em saude bucal individual e coletiva das familias, individuos e a
grupos especificos, atividades em grupo na USF e, quando indicado ou necessario, no
domicilio e/ou nos demais espagos comunitdrios (escolas, associagfes entre outros),
segundo programagdo e de acordo com suas competéncias técnicas e legais;

» Coordenar a manutencéo € a conservag@o dos equipamentos odontoldgicos;
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Acompanbhar, apoiar e desenvolver atividades referentes & saude bucal com os demais
membros da equipe, buscando aproximar e integrar ag¢les de saide de forma
multidisciplinar;

Apoiar as atividades dos ASB e dos ACS nas a¢des de prevengdo € promogdo da
saude bucal;

Participar do treinamento e capacitagdo de auxiliar em saide bucal e de agentes
multiplicadores das agdes de promog&o a saude;

Participar das ag¢des educativas atuando na promog¢o da saide e na prevengdo das
doengas bucais;

Participar da realizagdo de levantamentos e estudos epidemiologicos, exceto na
categoria de examinador;

Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;

Fazer remog¢do do biofilme, de acordo com a indicagdo técnica definida pelo
cirurgido-dentista;

Realizar fotografias e tomadas de uso odontologico exclusivamente em consultorios
ou clinicas odontoldgicas;

Inserir e distribuir no preparo cavitirio materiais odontolégicos na restaurag¢do
dentéria direta, sendo vedado o uso de materiais e instrumentos ndo indicados pelo
cirurgido-dentista;

Auxiliar e instrumentar o cirurgido-dentista nas intervengdes clinicas e procedimentos
demandados pelo mesmo;

Realizar a remogdo de sutura conforme indicagéo do Cirurgido Dentista;

Executar a organizagdio, limpeza, assepsia, desinfecgdo e esterilizagdo do
instrumental, dos equipamentos odontoldgicos e do ambiente de trabalho;

Proceder 4 limpeza e a antissepsia do campo operatdrio, antes e apos atos cirirgicos;
Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, manuseio € descarte de
produtos e residuos odontologicos;

Processar filme radiogréfico;

Selecionar moldeiras;

Preparar modelos em gesso;

Manipular materiais de uso odontolégico.

Exercer outras atribui¢des que sejam de responsabilidade na sua area de atuagéo.

Nesse sentido a OSS-ASSPROSS, se compromete pela manuten¢io da equipe de PSFs:
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Q%

¢ 03 médicos
N o (2 dentistas
e (3 enfermeiros

o (06 auxiliares ou técnicos de enfermagem

2.1 — FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DAS ESF(S) — ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA - HORARIO DE FUNCIONAMENTO: SEGUNDA A SEXTA — 07:00 AS 16:00 Hrs
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Usuario procura a Unidade .

!

Expediente / balcio verifica
demanda do usuario

i

O usudrio tem consulta ou 2 . .
i amendado Nido tem con?ulta ager\dada e Procura atendimento
.- grupo agend quer /necessita atendimento © especifico: sala de vacina,

‘ curativo, inalagdo, farmacia,

i coleta de exames

Separa o prontuirio e Acalhimento l
encaminha usuario para Recepcio tecplca com escuta - - —
o atendimento qualificada Encaminha usuirio para
o setor desejado

!

Profissional de Salide em atendimento individual:
Escuta a demanda do usudério;
Analisa sua necessidade de atengio;
Identifica risco/ vulnerabilidade (biol6gico, subjetivo e
social);
Prioriza as agdes/atividades

s N\

+» Orienta e resolve situagSes previstas
no Caderno de Apoio ao Acolhimento e
demais protocalos; ‘
» Oportuniza a¢Ges de prevencdo e
diagnostico precoce;
* Informa sobre atividades
desenvolvidas na unidade;

- -»Constréi vinculo;
+ Agiliza encaminhamentos

Retaguarda imediata para casos agudos

-+ Consultas: médica, enfermagem,
odontolégica, social, psicologica e
outras.

+ Procedimentos:; aferi¢do de pressao,
curativos, inalagdo, imunizag¢do,
medicagio, sutura.

I ' * Areade abrangéncia ]

] !

Sim Nio
. Consultas de rotina:
médico; enfermagem; _ Matricula Orientacio
dentista e outros. - Agendamento | Encaminhamento
Grupos educativos : seguro com
Yisitas domiciliares responsabilizagdo
Vigilancia
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3 - ORGANIZACAO DE SERVICOS ASSISTENCIAIS
3.1 - DA ORGANIZACAO

A 0S-ASSPROSS, reconhecendo o contexto de organizagdo do Sistema Unico de
Satide no 4mbito da Ateng¢fo Bésica e consciente de seu papel social no municipio de S&o
Pedro do Turvo, se propde a dar continuidade aos servigos de saude ja implementados:
Pronto atendimento, Unidades de estratégia de Satide da Familia (ESF) e Unidade de Atengéo

Basica (UBS), desenvolvendo-os e aperfeigoando-os.

3.2 - ATENCAO BASICA

De acordo com a Portaria N° 2.436, de 21 de setembro de 2017 (Politica Nacional
de Atengiio Basica- PNAB), a Atencgdo Basica ¢ o conjunto de agdes de satde individuais,
familiares e coletivas que envolvem promogdo, prevengéo, prote¢do, diagnostico, tratamento,
reabilitagdo, redugdio de danos, cuidados paliativos e vigilancia em satde, desenvolvida por
meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida & populagfio em territorio definido, sobre as quais as equipes
assumem responsabilidade sanitaria. Utiliza tecnologias de cuidado complexas e variadas que
devem auxiliar no manejo das demandas e necessidades de saiide de maior frequéncia e
relevincia em seu territério, observando critérios de risco, vulnerabilidade, resiliéncia € o
imperativo ético de que toda demanda, necessidade de saude ou sofrimento devem ser
acolhidos.

Segundo a PNAB, a Saude da Familia é a estratégia prioritaria para expansdo e
consolidagiio da Atengdio Basica. Contudo reconhece outras estratégias de organizagdo da
Atencdo Baésica nos territorios, que devem seguir os principios e diretrizes da Atengéo Basica
e do SUS, configurando um processo progressivo e singular que considera e inclui as
especificidades locorregionais, ressaltando a dinamicidade do territério e a existéncia de
populagdes especificas, itinerantes e dispersas, que também sdo de responsabilidade da
equipe enquanto estiverem no territorio, em consondncia com a politica de promogdo da
equidade em satide A Atengdo Bésica considera a pessoa em sua singularidade e inser¢io
sociocultural, buscando produzir a atengfo integral, incorporar as agbes de vigilancia em
saude - a qual constitui um processo continuo e sistematico de coleta, consolidagéo, anélise e

disseminagdo de dados sobre eventos relacionados a saude - além disso, visa o planejamento
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¢ a implementagdo de a¢des publicas para a prote¢do da satide da populagdo, a prevengdo € o
controle de riscos, agravos e doengas, bem como para a promogio da saude.

Destaca-se ainda o desafio de superar compreensdes simplistas, nas quais, entre
outras, ha dicotomia e oposi¢do entre a assisténcia e a promogdo da saude. Para tal, deve-se
partir da compreenséo de que a saude possui multiplos determinantes e condicionantes € que
a melhora das condi¢gdes de satide das pessoas e coletividades passa por diversos fatores, os
quais grande parte pode ser abordada na Atengfo Basica.

Sdo Principios e Diretrizes do Sistema Unico de Satide e da Rede de Atengéio a Saude
a serem operacionalizados na Atengdo Bésica:

I — Principios:

a) Universalidade: possibilitar o acesso universal e continuo a servigos de satide de qualidade
e resolutivos, caracterizados como a porta de entrada aberta e preferencial da RAS (primeiro
contato), acolhendo as pessoas e promovendo a vinculagdo e corresponsabilizagdo pela
atencfio as suas necessidades de saide. O estabelecimento de mecanismos que assegurem
acessibilidade e acolhimento pressupde uma logica de organizagdo e funcionamento do
servigo de saude que parte do principio de que as equipes que atuam na Atengéo Basica nas
UBS devem receber e ouvir todas as pessoas que procuram seus servigos, de modo universal,
de facil acesso e sem diferenciagdes excludentes, e a partir disso construir respostas para suas
demandas e necessidades.

b) Equidade: ofertar o cuidado, reconhecendo as diferengas nas condigdes de vida e saude e
de acordo com as necessidades das pessoas, considerando que o direito a saude passa pelas
diferencia¢des sociais e deve atender a diversidade. Ficando proibida qualquer excluséo
baseada em idade, género, cor, crenga, nacionalidade, etnia, orientagio sexual, identidade de
género, estado de saude, condi¢do socioecondmica, escolaridade ou limitagdo fisica,
intelectual, funcional, entre outras, com estratégias que permitam minimizar desigualdades,
evitar exclusdo social de grupos que possam vir a sofrer estigmatiza¢@o ou discriminag@o; de
maneira que impacte na autonomia e na situagio de saude.

¢) Integralidade: E o conjunto de servigos executados pela equipe de saude que atendam as
necessidades da populagdo adscrita nos campos do cuidado, da promogdo € manutengéo da
saude, da prevencgdo de doencas e agravos, da cura, da reabilitagdo, reducéio de danos e dos
cuidados paliativos. Inclui a responsabilizag@o pela oferta de servigos em outros pontos de
atencdo a saude e o reconhecimento adequado das necessidades biologicas, psicoldgicas,

ambientais e sociais causadoras das doengas, e manejo das diversas tecnologias de cuidado e
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de gestdo necessarias a estes fins, além da ampliacdo da autonomia das pessoas e
coletividade.

I1 — Diretrizes:

a) Regionalizac¢o e Hierarquizag#o: dos pontos de atengdo da RAS, tendo a Atengdo Basica
como ponto de comunicagdo entre esses. Considera-se regides de saude como um recorte
espacial estratégico para fins de planejamento, organizag¢do e gestdo de redes de agdes ¢
servigos de saude em determinada localidade, e a hierarquizagio como forma de organizag@o
de pontos de aten¢do da RAS entre si, com fluxos e referéncias estabelecidos.

b) Territorializagdo e Adstrigio: de forma a permitir o planejamento, a programagdo
descentralizada e o desenvolvimento de agdes setoriais e intersetoriais com foco em um
territorio especifico, com impacto na situagdo, nos condicionantes e determinantes da saude
das pessoas e coletividades que constituem aquele espago e estéo, portanto, adstritos a ele.
Para efeitos desta portaria, considera-se Territorio a unidade geografica unica, de construgéo
descentralizada do SUS na execucdio das agles estratégicas destinadas a vigilancia,
promogéo, prevengdo, protegdo e recuperagio da saide. Os Territorios sdo destinados para
dinamizar a acdio em satde publica, o estudo social, econdmico, epidemiologico, assistencial,
cultural e identitario, possibilitando uma ampla visdo de cada unidade geografica ¢
subsidiando a atuagio na Atengdo Basica, de forma que atendam a necessidade da populagéo
adscrita e ou as popula¢des especificas.

¢) Populagio Adscrita: populagdo que estd presente no territorio da UBS, de forma a
estimular o desenvolvimento de relagdes de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes € a
populagio, garantindo a continuidade das a¢des de saide e a longitudinalidade do cuidado €
com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado.

d) Cuidado centrado na pessoa: aponta para o desenvolvimento de agdes de cuidado de forma
singularizada, que auxilie as pessoas a desenvolverem os conhecimentos, aptiddes,
competéncias e a confianga necessaria para gerir e tomar decisdes embasadas sobre sua
propria satide € seu cuidado de saude de forma mais efetiva. O cuidado € construido com as
pessoas, de acordo com suas necessidades e potencialidades na busca de uma vida
independente e plena. A familia, a comunidade e outras formas de coletividade sdo elementos
relevantes, muitas vezes condicionantes ou determinantes na vida das pessoas e, por
consequéncia, no cuidado.

e¢) Resolutividade: reforga a importancia da Atengdo Bdsica ser resolutiva, utilizando e

articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma clinica
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ampliada capaz de construir vinculos positivos e intervengdes clinica e sanitariamente
efetivas, centrada na pessoa, na perspectiva de ampliagdo dos graus de autonomia dos
individuos e grupos sociais. Deve ser capaz de resolver a grande maioria dos problemas de
saude da populagdo, coordenando o cuidado do usuédrio em outros pontos da RAS, quando
necessario.

f) Longitudinalidade do cuidado: pressupde a continuidade da relagdo de cuidado, com
construgdo de vinculo e responsabilizagéio entre profissionais € usudrios ao longo do tempo ¢
de modo permanente e consistente, acompanhando os efeitos das intervengdes em saude e de
outros elementos na vida das pessoas, evitando a perda de referéncias e diminuindo os riscos
de iatrogenia que sdo decorrentes do desconhecimento das historias de vida e da falta de
coordenacdo do cuidado.

g) Coordenagdo do cuidado: elaborar, acompanhar e organizar o fluxo dos usuarios entre os
pontos de atengdo das RAS. Atuando como o centro de comunicagéo entre os diversos pontos
de atengdio, responsabilizando-se pelo cuidado dos usudrios em qualquer destes pontos
através de uma relagfio horizontal, continua e integrada, com objetivo de produzir a gestdo
compartilhada da atengfo integral. Articulando também as outras estruturas das redes de
saude e intersetoriais, publicas, comunitarias e sociais.

h) Ordena¢do da rede: reconhecer as necessidades de satde da populagdo sob sua
responsabilidade, organizando as necessidades desta populagdo em relagdo aos outros pontos
de aten¢iio & saude, contribuindo para que o planejamento das ag¢Ses, assim como, a
programagdo dos servigos de saude, parta das necessidades de satude das pessoas.

i) Participagfo da comunidade: estimular a participagdo das pessoas, a orientagdo comunitdria
das agdes de satide na Atengfo Basica e a competéncia cultural no cuidado, como forma de
ampliar sua autonomia e capacidade na construgdo do cuidado a sua saude e das pessoas e
coletividades do territério. Considerando ainda o enfrentamento dos determinantes e
condicionantes de saude, através de articulagdo e integra¢do das agOes intersetoriais na
organizagdo e orientagéo dos servigos de saude, a partir de l6gicas mais centradas nas pessoas
e no exercicio do controle social.

A Atengdo Bésica € caracterizada como porta de entrada preferencial do SUS, possui um
espago privilegiado de gestdo do cuidado das pessoas e cumpre papel estratégico na rede de
ateng@o, servindo como base para o seu ordenamento e para a efetivagio da integralidade.
Para tanto, € necessario que a Atengdo Basica tenha alta resolutividade, com capacidade

clinica e de cuidado e incorporagé@o de tecnologias leves, leve duras e duras (diagnosticas e
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terapéuticas), além da articulagdo da Atengdo Béasica com outros pontos da RAS. Os estados,
municipios ¢ o distrito federal, devem articular agdes intersetoriais, assim como a
organizagdo da RAS, com énfase nas necessidades locorregionais, promovendo a integracéo
das referéncias de seu territdrio. Recomenda-se a articulag@o e implementagéo de processos
que aumentem a capacidade clinica das equipes, que fortalegam praticas de microrregulagio
nas Unidades Basicas de Saude, tais como gestdo de filas proprias da UBS e dos exames e
consultas descentralizados/programados para cada UBS, que propiciem a comunicagdo entre
UBS, centrais de regulago e servigos especializados, com pactuag@o de fluxos e protocolos,
apoio matricial presencial e/ou a distincia, entre outros.

Um dos destaques que merecem ser feitos ¢ a consideragéo e a incorporagdo, no processo de
referenciamento, das ferramentas de telessatide articulado as decisdes clinicas € aos processos
de regulagio do acesso. A utilizagdo de protocolos de encaminhamento serve como
ferramenta, a0 mesmo tempo, de gestdo e de cuidado, pois tanto orientam as decisdes dos
profissionais solicitantes quanto se constituem como referéncia que modula a avaliagdo das

solicitagdes pelos médicos reguladores.

Com isso, espera-se que ocorra uma ampliagdo do cuidado clinico e da resolutividade na
Atengdo Basica, evitando a exposi¢do das pessoas a consultas e/ou procedimentos
desnecessarios. Além disso, com a organizagdo do acesso, induz-se ao uso racional dos
recursos em satde, impede deslocamentos desnecessarios e traz maior eficiéncia e equidade a
gestdo das listas de espera. A gestdo municipal deve articular ¢ criar condi¢des para que a
referéncia aos servigos especializados ambulatoriais, sejam realizados preferencialmente pela

Atengdo Basica, sendo de sua responsabilidade:

a) ordenar o fluxo das pessoas nos demais pontos de atengdo da RAS;
b) gerir a referéncia e contrarreferéncia em outros pontos de atengéo; ¢
c) estabelecer relagdo com os especialistas que cuidam.

3.3 - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

3.3.1 - DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA - PSF

Desenvolvimento do Programa de Saiude da Familia, terfio como atividades:
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- cadastramento das familias;

- acompanhamento de gestantes;

- acompanhamento de hipertensos;

- acompanhamento de diabéticos;

- acompanhamento de pacientes com tuberculose;

- acompanhamento de paciente com hanseniase;

- acompanhamento de criangas;

- registro de atividades, procedimentos e notificagdes;

- outros acompanhamentos definidos em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude

O acesso de exames de apoio diagndstico e terapéutico realizar-se-4 de acordo com o fluxo
estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude. O acompanhamento € a comprovagdo das
atividades realizadas serfo efetuados através dos dados registrados no sistema de informagdes
de atengfo basica, bem como, através de formularios e instrumentos para registro de dados de
produgdo previamente definidos.

Assisténcia prestada pelo programa

Na prestagdo de servigos a populagfo, estdo incluidas no Programa, agdes voltadas ao
desenvolvimento da atengdo basica a saide como:

A — Atendimento Médico e de Enfermeiro

- Puericultura

- Pré-natal;

- Prevenc¢do do cancer cérvico-uterino;

- DST/AIDS;

- Diabetes;

- Hipertensdo arterial;

- Hanseniase;

- Tuberculose;

- Saude Bucal;

B — Solicitagdo médica de exames suplementares, através do formulario SADT

- Patologia clinica;

- Radiodiagnostico;

- Citopatologicocérvico-vaginal;

- Ultrassonografia obstétrica;

- Qutros.
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C — Encaminhamentos médicos

- Atendimento especializado;

- Internagdo hospitalar;

- Urgéncias e Emergéncias.

D - Procedimentos

- Atendimentos especificos;

- Atendimento individual de enfermeiro;

- Atendimento odontologico;

- Curativos;

- Inalagdes;

- Injecdes;

- Aplicagdes de vacinas, conforme o Plano Nacional e Municipal de Imunizag3es;

- Retirada de pontos;

- Terapia de reidratagfo oral;

- Atendimento de grupo — educagdo em saude.

E — Procedimentos coletivos de saude bucal nas escolas, com uma unidade de referéncia.

- Reunides

F - Visitas Domiciliares

- Médico;

- Enfermeiro

- Profissionais do Nivel Médio;

- Agentes Comunitérios de Saude.

G - Atendimento odontolégico da populagdo adstrita as equipes, seguindo as diretrizes do
Programa de Satide Bucal do Municipio de Sdo Pedro do Turvo e do Programa de Saude da
Familia.

H- Desenvolvimento do processo de capacitagdo de pessoal, a supervisdo, avaliagdo de
resultados ¢ monitoramento dos processos de trabalho.

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, surgirem
novas diretrizes ou ac¢des de atendimento diferentes daquelas aqui relacionadas, poderdo ser
autorizadas, apés analise técnica, sendo qualificadas separadamente do atendimento do
Programa e sua previsdo or¢amentaria econdmico-financeira serd discriminada e homologada

através de Termo Aditivo.
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A Atengo Bésica prestada por meio da Estratégia de Saude da Familia, além dos principios

Ly

gerais, deve:

a) Atuar no territorio, realizando cadastramento domiciliér, diagnéstico situacional, agdes
dirigidas aos problemas de saide de maneira pactuada com a comunidade onde atua,
buscando o cuidado dos individuos e das familias ao longo do tempo, mantendo sempre
postura pro-ativa frente aos problemas de satide-doenga da populagéo;

b) Desenvolver atividades de acordo com o planejamento e programagio, realizados com
base no diagndstico situacional e tendo como foco a familia e a comunidade;

c) Buscar a integragdo com institui¢des e organizagdes sociais, em especial em sua area de
abrangéncia, para o desenvolvimento de parcerias;

d) Ser um espago de construg@o de cidadania.

O numero de Agentes Comunitéarios de Saude (ACS) deve ser suficiente para cobrir 100% da
populagdo cadastrada, com um méaximo de 750 pessoas por ACS.

Cada equipe de saude da familia deve ser responsdvel por, no maximo. 4.000 pessoas
(Portaria MS/GM/2488 de 21 de outubro de 2011). Todas as equipes deverdo ter
responsabilidade sanitaria por um territério de referéncia. O horéario de funcionamento € de
segunda a sexta-feira das 7h00 as 16h00. A manter critérios de contratag@o de profissionais
para obter e manter o credenciamento junto ao Ministério da Saude das equipes de estratégia
de saude da familia, inclusive da modalidade de saude bucal segundo os requisitos do
Ministério da Saude. Para tanto devem manter cadastro atualizado no CNES — Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude. Principais a¢des € procedimentos:

a) Consultas médicas (compreenderd na anamnese, o exame fisico e a elaboragdo de
hipdteses ou conclusdes diagndsticas, solicitagdo de exames complementares, quando
necessarios, e prescri¢do terapéutica como ato médico completo e que podera ser concluido
ou ndo em um unico momento). (Resolugdo CFM N°1958/2010).;

b) Consultas de enfermagem;

¢) Consultas odontologicas;

d) Visitas Domiciliares;

e) Grupos Educativos/ Praticas Corporais;

f) Vacinagio;

g) Inalacdo, Medicagéo e Curativo;

h) Teste Imunoldgico de Gravidez;

i) Coleta de Papanicolau;
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j) Coleta de material para analises clinicas;

k) Coleta de material para detecgéio dos erros inatos do metabolismo;

1) Verificac@o da Pressdo Arterial;

m) Verificacfio de Temperatura,

n) Suturas (procedimento médico);

0) Lavagem de ouvido (procedimento médico);

p) Tratamento de feridas;

q) Dispensagdo de medicamentos;

r) Atendimento e procedimento odontologico;

s) Procedimentos coletivos em saude bucal;

t) Vigilancia em Saude — Notificagfio, e eventual acompanhamento, dos agravos e eventos
de notificagdo compulsoria, segundo Portaria n° 104, de 25 de janeiro de 2011, do Ministério
da Saude.

As unidades de satide com equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF) realizam também,
acdes de promogdo ao combate de arboviroses junto a comunidade por meio de atividades

desenvolvidas por Agentes de endemias.

3.4 - UBS TRADICIONAL

Desenvolvimento e otimizacio da Equipe de Aten¢do Basica e Pronto Atendimento

A Atencgio Bésica de Saude abrange a promocgdo e a protegdo da saude, a prevengdo de
agravos, o diagnéstico, o tratamento, a reabilitagdo, a reducdo de danos e a manutengéo da
saide com o objetivo de desenvolver a atengéo integral que impacte na situagdo de satde
autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes de saiide das coletividades.

Nesse sentido a Unidade Basica de Satude responsabilizar-se-4 em desenvolver ac¢des de
promocdo de saude mental, preven¢do e cuidado dos transtornos mentais, a¢des de reducdo
de danos e cuidado para pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e

outras drogas compartilhadas, sempre que necessario, com os demais pontos da rede.

Principais ag¢des e procedimentos:

a) Consultas médicas em pronto atendimento (livre demanda);

b) Consultas de enfermagem (livre demanda);

ASSOCIACAO DE PROMOCAQ SOCIAL E SAUDE - ASSPROSS.
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¢) Consultas rﬁédicas de Ginecologista/ obstetricia e saude da muther (30 consultas semanais,
sendo 15 para cada grupo);

d) Consultas médicas em psiquiatria (30 consultas semanais sendo 03 primeiras consultas e
27 retornos);

¢) Consultas médicas em pediatria (50 consultas semanais sendo 30 retornos e 20 urgéncias);
f) Consultas e atendimentos de fisioterapia (atendimentos na UBS e domiciliares para
pacientes acamados, conforme demanda);

g) Administragdo de medicamentos;

h) Inalagdo/Nebulizagdo e curativo;

i) Vacinagéo;

j) Teste Imunolégico (rapido) de Gravidez, Hepatites, Sifilis;

k) Coleta de material para analises clinicas;

1) Verificagfo da Presséo Arterial;

m) Verificacdo de Temperatura;

n) Suturas (procedimento médico);

o) Lavagem de ouvido (procedimento médico);

p) Tratamento de feridas;

q) Limpeza, manuteng&o e reposi¢do de equipamentos e materiais de trabalho;

1) Dispensacdo de medicamentos;

s) Atendimento e procedimento odontoldgico;

t) Vigilancia em Saude — Notificagdo, e eventual acompanhamento, dos agravos e eventos

de notificagdo compulsoéria, segundo Portaria n° 104, de 25 de janeiro de 2011, do Ministério
da Saude;

4 - ORGANIZACAO DE SERVICOS ADMNISTRATIVOS, FINANCEIROS E
GERAIS

4.1 - RECEPCAO
Objetivos
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Compete a recepgdio prestar o atendimento inicial a usudrios, familiares ¢ acompanhantes,
bem como acompanhar propagandistas, vendedores, agenciadores, estudantes, visitantes,
funcionarios e outros, de forma clara, receptiva e humana.

. O setor de recepgo se encarregara do primeiro atendimento aos usuarios da unidade,
onde sera feito o acolhimento, abertura de ficha de atendimento, encaminhamento para a
equipe da Classificagdo de risco e o fechamento do atendimento realizando a avaliagdo de
satisfagdo do usuario utilizando um formulario.

o Orientagdo dos usudrios quanto aos procedimentos de acolhimento e classificagdo de
risco.
o Manter comunicagdo com os setores envolvidos com o funcionamento desta recepgéo

serdo: Enfermagem, Corpo Clinico, Conservaco e Limpeza, Portaria e Administrativo.
Atendimento pessoal

Realiza o primeiro atendimento aos pacientes da unidade de satde, onde sera feita a acolhida,
abertura de ficha de atendimento, encaminhamento para a equipe de Classificagdo de risco e
o fechamento do atendimento.

Atendimento pessoal - URGENCIA

A equipe sera capacitada para a situagdo de usuarios classificados como vermelho
direcionando o paciente para sala de cuidados emergenciais e acionando imediatamente a
equipe de assisténcia a satude (médico, enfermeiros, etc.). Apos estabilizagéo do usuério pela
equipe de cuidado, a equipe de atendimento pessoal ird proceder com normas, registros €
rotinas administrativas de maneira normal.

Atendimento telefonico

O telefone ¢ um importante instrumento de trabalho para todo profissional, por se tratar de um
meio de comunicagdo rapido, eficiente, e por isso, bastante pratico. Sua funcdo é
essencialmente utilitaria, o que significa que deve ser usado na medida do tempo para

estabelecer a comunicagfo, evitando-se longas conversas desnecessarias.

A equipe deve estar preparada para oferecer informa¢Ges dos pacientes, orientagdes
em caso de duvidas, e direcionar eventuais liga¢des referente a orientagdes sobre cuidados
em casos de urgéncias médicas a equipe de assisténcia a satide para que esta possa orientar-
0 paciente ou acompanhante a execugdo de como proceder diante da situagdo, bem como

realizar ligagdes telefOnicas para realizar as atividades de referencia médica.
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O atendimento telefonico da unidade sera realizado pela equipe de recepgéo,
- colhendo informagdes essenciais para o direcionamento da chamada para o servigo/area
correta, prestando assim um atendimento rdpido e sem ruidos de comunicagdo

(informagdes equivocadas, distorgdes de informagdes, etc.).

Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe

A equipe de recepgio e atendimento deve ter como prioridade a manutengdo de
relacionamento interpessoal, tendo capacidade de lidar com situagdes conflituosas, visto ser

fundamental ao bom funcionamento de toda a unidade de satde.

Para manuten¢fo das relagdes de trabalho, a equipe de recepg¢fio passara por
atividades de formacdo, participara de rodas de EPS, multidisciplinar (envolvendo assisténcia
e area administrativa), atrelando os estudos e eventuais falhas ocorridas com as
mudangas ¢ a¢des necessarias para a manutengdo da qualidade no atendimento e na relagéo

intrasetorial.

Etica profissional, conceito e responsabilidades

A equipe deve zelar pelo sigilo e confidencialidade das informagdes referente aos
atendimentos, resultados de exames, falhas nas condutas, etc.

Desta maneira, a recepgio € responsavel por administrar as informagdes recebidas, de
forma a manter o sigilo dos dados pessoais ¢ médico dos pacientes, familiares,
acompanhantes e outros, sem realizar nenhuma espécie de prejulgamento de valores, entre

outros.

Comunicacio, regras e reflexdes

A equipe de atendimento favorecerd a formalizagdo de comunicagdo,
direcionando a comunicagfo aos devidos responsaveis, utilizando dos recursos disponiveis
no atendimento ao usudrio para queixas, elogios e sugestdes — Ouvidoria/SAU. Além
disso, a recepgdo sera responsavel por organizar os Formatos de avaliagdo de satisfacdo do

usudrio por unidade de cuidado.

Acolher cada paciente com sua particularidade de forma a preservar e respeitar suas

escolhas e modo de vida, evitando qualquer tipo de comentario ou informagdo maliciosa.

4.2 - ATENDIMENTO MEDICO
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O profissional médico chamaré4 o usuario para consulta médica, colhendo dados
pertinentes as queixas da moléstia atual, hipétese diagnostica e pronunciando a

terapéutica proposta.

As anotagdes pertinentes ao atendimento sfo obrigatorias e serdo realizadas de
maneira sistematizada e informatizada, ou em prontudrios para as devidas anotag¢Oes

conforme sistema padréo.

Na estrutura da unidade hd consultérios médicos, sendo todos com: 01 mesa de
escritorio e 03 cadeiras, computador e impressora, estetoscopio e esfigmomandmetro,

espatulas, luvas de procedimento, divd, impressos referente aos servigos.

Q profissional médico atendera o usudrio de maneira cordial, respeitosa e
cumprindo os principios do exercicio de sua profissdo, sempre uniformizado e usando

cracha.

Q profissional médico, mediante a complexidade do caso atendido e necessidade

de conduta imediata, acionara a enfermeira assistencial para continuidade do cuidado.

QO servico médico da conta com Protocolos de atendimento as urgéncias e

emergéncias, disponivel em todos os consultérios.

Apds a consulta o usuario aguardard a execu¢do da terapéutica no corredor

linha da p6s consulta.

4.3- ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Os atendimentos para odontologia devem seguir o mesmo fluxo de classificagdo
de risco, onde enfermeiro aproxima-se dos casos e solicita atendimento odontoldgico,
fundamentado na queixa do usuario.

Salienta-se a importincia do acolhimento e avaliagio da historia pregressa do
usudrio, dando pardmetro para assisténcia segura.

Toda situagdo que exige tratamento imediato caracteriza uma emergeéncia,
sendo que as altera¢des que decorrem de envolvimento de estruturas bucais sdo
chamadas de Emergéncias Odontolégicas. Em algumas condigdes especificas o
paciente pode necessitar de um tratamento imediato para aliviar o desconforto e

minimizar a lesdo das estruturas do complexo maxilofacial.
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De acordo com a Agéncia Nacional de Saiude Suplementar - ANS
classificam-se como urgéncias odontologicas as seguintes situagoes:

I - curativo em caso de hemorragia bucal: consiste na aplicagdo de
hemostatico e sutura no alvéolo dentério;

II - curativo em caso de odontalgia aguda /pulpectomia/necrose: consiste na
abertura de cimara pulpar e remogfo da polpa, obturagdo endoddntica ou nucleo
existente;

III - imobilizagdo dentaria temporaria: procedimento que visa a
imobilizagdo de elementos dentais que apresentam alto grau de mobilidade,
provocado por trauma;

V- recimentagdo de pega protética consiste na recolocagéo de pega protética;

V - tratamento de alveolite consiste na curetagem e limpeza do alvéolo dentério;

VI - colagem de fragmentos consiste na recolocagéo de partes de dente que
sofreu fratura, através da utilizagdo de material dentério adesivo;

VII - incis@o e drenagem de abscesso extra oral consiste em fazer uma incisdo

na face e posterior drenagem do abscesso;
VIII — incisdo e drenagem de abscesso intra-oral consiste em fazer uma inciséo

dentro da cavidade oral e posterior drenagem do abscesso;
IX - reimplante de dente avulsionado consiste na recolocagdo do dente no alvéolo

dentario e consequente imobilizagdo.

A equipe de odontologia devera prestar a assisténcia ao usuario de maneira
respeitosa e de acordo com exercicio de sua profissdo, devidamente uniformizado e
usando crachd. Todos os procedimentos e condutas deverfio estar embasados em
protocolos operacionais padrdes (POPs) sendo necessério o registro do procedimento e
sua evolu¢do em prontudrios do usuario, devidamente assinado, com carimbo e data

referente ao profissional executante.

Auxiliar de Saude Bucal

O profissional ASB (Auxiliar de saide bucal) faz parte da equipe, deve estar
preparado para auxiliar o dentista em seus procedimentos, garantindo o preparo do

consultério, planejamento e organizagdo dos materiais.
De acordo com o Conselho Federal de Odontologia, séo atribui¢cdes do ASB:

Participar das ag¢des educativas atuando na promogdo da saide e na prevengdo das
doengas bucais;
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¢ Ensinar técnicas de higiene bucal e realizar a prevenc¢éo das doengas bucais
por meio da aplicag#o topica do flior, conforme orientagdo do cirurgido dentista;

o Inserir e distribuir, no preparo cavitdrio, materiais odontolégicos na
restauragdo dentdria direta, vedado o uso de materiais e instrumentos ndo indicados
pelo cirurgifio dentista;

e Proceder a limpeza e a anti-sepsia do campo operatorio, antes e apds atos
cirtrgicos, inclusive em ambientes hospitalares;

e Remover suturas;

e Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, manuseio e descarte de
produtos e residuos odontolédgicos;

e Realizar isolamento do campo operatorio;
e Compor equipes de saude, desenvolver atividades auxiliares em Odontologia.
Destaca-se que o ASB somente poderda executar procedimentos sob a

supervisdo de um Cirurgifio-Dentista, e submeter-se as regras do responsavel técnico

pela érea de odontologia, acerca das normatizagdes de funcionamento das unidades.

4.4- CLASSIFICACAO DE RISCO - ENFERMEIRO

Todos os usudrios, adultos e pediatricos, devem passar pela classificagéo de
risco, sendo atendido pelo profissional enfermeiro, fundamentado no Protocolo de

Manchester.

O profissional enfermeiro estara uniformizado e com cracha, certificara /
confirmara a ficha de atendimento com o respectivo usuario.

A Unidade de Pronto Atendimento conta com duas salas para classificagéo de
risco (Sala de classificagdo 1 e 2), com enfermeiro presencial durante 24 horas,
com sistema de classificagdo informatizado. Apds a classificag@o de risco, seguir

score de cores e colocagdo de pulseiras conforme classificagdo do profissional.

O modelo de ateng@o para as condiges agudas € a classificagdo de risco.
Pesquisas revelam que a Classificag@o de Risco € um poderoso articulador em uma rede
de servicos de urgéncia. Classificar riscos envolve submeter os pacientes a uma
andlise prévia (apds o acolhimento) e, com base em critérios estabelecidos, identificar

o nivel de prioridade de sua situag@o de saude. Este é um conceito inerente 4 chamada

Gestdo da Clinica.
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O Sistema Manchester de classificagdo de risco foi criado pelo Grupo de
Triagem de Manchester, em 1994, com objetivo de definir um consenso entre médicos e
enfermeiros na ferramenta classificagdo de risco para os servigos de urgéncia e
emergéncia. Os protocolos existentes possuiam nomenclaturas, defini¢des e tempos
para avaliagdo médica diferentes. A idéia foi desenvolver nomenclatura e definigdes

comuns, sélida metodologia operacional, programas de formagdo e guia de auditoria.
(MENDES, 2011, p. 211).

Ferramenta de Classifica¢do de Risco para queixas de urgéncia e emergéncia, o
Protocolo de Manchester tem por objetivo identificar no paciente, critérios de
gravidade, de forma objetiva e sistematizada, que indiquem a prioridade clinica e o
tempo alvo recomendado para a primeira avaliagdo médica. Ele ndo se propde
estabelecer diagndsticos. O protocolo possui 52 fluxogramas que geram
discriminadores que vdo projetar um indice de gravidade e o tempo méximo de
espera por uma intervengdo médica. A simbologia do tempo € representada por cores.

e Vermelho - Emergente: Atendimento Imediato

e Laranja - Muito urgente: Até¢ 10 minutos

e - Pouco urgente: Até 120 minutos

e Azul - Ndo urgente: Até 240 minutos

Assim, o Protocolo estabelece uma prioridade clinica baseada na queixa do
usudrio e determina a ordem de atendimento da maior prioridade para a menor prioridade

obedecendo um tempo pré-definido, sem excluir ninguém.
A utilizagfio deste sistema classifica o usudrio em uma das cinco prioridades, identificadas por
nome, cor e tempo alvo para a primeira observagido médica.

Cabe ressaltar entre os objetivos do Protocolo de Manchester:

e Adoc¢do de uma nomenclatura e de definigdes comuns;

e Metodologia solida que respalda um programa de formagfo e ainda possibilita um
padréo / guia de Auditoria;

e Nio visa estabelecer diagnostico;

¢ Esta provado cientificamente que o Sistema de Classificag@o de Risco pode ser um poderoso
instrumento de organizagdo dos servigos e do fluxo em uma rede.

Vale salientar que os usudrios devem ser informados quanto & classificagdo tempo de
previsto para o atendimento de forma garantir seguran¢a ao usuario, lembrando que

o servigo de saude, propde um atendimento de qualidade sem exposi¢do ao risco. Em

ASSOCIACAO DE PROMOCAO SOCIAL E SAUDE - ASSPROSS.

AV.DAS ESMERALDAS, N° 3895, SALA 215, TORRE TOKYO, CONDOMINIO PRACA CAPITAL, f\
MARILIA/SP — CEP 17516-000 — TEL (14)-99612-1877, (14)-99631-6765



—-p-

-
N 4

s

O dSSPIOSS

associacdo de promogdo social e satde

situagdes de evidentes alteragdes clinicas de maneira subita, o mesmo serd

reavaliado pelo profissional enfermeiro.

Na sala de espera da unidade Pronto Atendimento, como ferramenta de informagéo e
orientacdo aos usudrios, contamos com banners de exploragdo do principio da

classificagdo de risco, segundo Manchester.

Mediante a queixa da moléstia atual e sintomatologia pronunciada pelo usuario,
resultando na classificagdo de risco, o enfermeiro identificard a equipe de cuidado

para o atendimento de: Clinica Médica, Ortopedia, Pediatria ¢ Odontologia.

As classificagdes serdo encaminhadas aos consultorios, alotadas em suporte de
acrilico na parede externa, na sequéncia de cores: amarelo, verde e azul. Nos casos
classificados como vermelho e laranja serdo encaminhados imediatamente para sala

de emergéncia.

4.5-DIREITO A ACOMPANHANTE DURANTE O PERIODO DE
OBSERVACAO

Fica garantido o direito a um acompanhante, de escolha do usudrio, durante todo o
perido de atendimento nas unidades, referenciando a Portaria n 1820 de 13 de agosto de

2009, sobre os direitos e deveres dos usuarios do Sistema Unico de Satde.
4.6- SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Salienta-se que o presente servigo ja foi implementado via site da OSS ASSPROSS no
enderego eletrdnico: asspross.com. Ademais, imperioso consignar que também foi
providenciada a disponibilidade aos usudrios de ficha de reclamagdes, elogios e

sugestdes, na propria unidade de saide.

Objetivos

Dinamizar ¢ melhorar continuamente o atendimento ao Usuario, acolhendo-o em
momentos de conflitos e duvidas, estimulando-o também a serem parceiros da
Institui¢do, como a seguir:

J Otimizar o atendimento de solicitagdes e o registro de intercorréncias, dando
resposta em tempo habil para o cliente.
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. Estreitar as relagdes entre a unidade Gestora de Saude e cliente.

o Proporcionar aos gestores ampla visdo das intercorréncias registradas e a
necessidades de alinhamento e treinamento da equipe;

. Desenvolver agdes de carater preventivo e corretivo.

o Solucionar problemas relacionados aos atendimentos e servigos oferecidos de

forma inadequada.
Publico alvo e Demanda

Os instrumentos de pesquisa de satisfagéo serdo de fundamental importancia na escuta

dos seguintes publicos:

. Usuarios
o Usuario Externo (Comunidade)
. Usuario Interno

As demandas a serem administradas serfo as seguintes:

o Reclamagdes

. Denuncias

o Elogios

o Sugestdes

o Informagdes (orientagdes gerais)
o Resolugdo de Problemas

Funcionamento e rotinas
Ouvidoria

A ouvidoria da unidade, ficard a cargo do Administrador da Unidade — gerente de
servigos, sendo o mesmo responsavel pela apuracéo e distribui¢do da demanda gerada.

Atendimento
O atendimento ao publico interno e externo se dara por meio de formulérios de
Pesquisa de Satisfacéo.

Caso o usudrio busque por atendimento imediato, 0 mesmo sera orientado a ir até a
Recepgdo, onde ocorrerd a entrega de formulario de registro de Ocorréncia e
colocagdo do mesmo em Urna de coleta de pesquisas (localizada na recep¢do das
unidaes), seguindo se necessario o atendimento abaixo.

Atendimento In Loco
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O atendimento fora dos mencionados acima, s6 serdo permitidos em casos de extrema
necessidade, e o usuério sera atendido pelo Gestor da Unidade, na sala de reunides.

Indicadores

Cada atendimento registrado sera langado em planilhas de controle, de onde partirdo
os relatorios mensais de qualidade de atendimento de cada setor e 4rea, encaminhado
ao gestor de cada drea.

Tempo de Atendimento a Solicitagdes

As reclamagdes dirigidas a Ouvidoria serdo resolvidas em, no maximo, cinco dias
Uteis, a contar de seu registro.

Ao receber uma reclamagfio, a mesma seré triada e separada por area de atendimento
(atendimento médico e de enfermagem, de recepgéo etc)
4.7 - PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

a) Gerenciar as atividades relacionadas a faturamento, finangas e planejamento orgamentario,

observando normas, rotinas e diretrizes técnico-administrativas;

b) Elaborar relatdrios gerenciais com informagdes sobre a disponibilidade e aplica¢do dos

recursos or¢amentarios e financeiros, de acordo com a legislagéo vigente;

¢) Efetuar andlise de suprimento de fundos concedidos para fins de aprovag&o ou néo;

4.7.1 -FLUXOGRAMA DA GERENCIA FINANCEIRA

Inicio - Setor interessado Solicita compra e anexa descrigdo minuciosa do produto ou servigo

solicitado, inclusive com especificagdo técnica caso necessario.

Diretoria Administrativa providencia no minimo 3 or¢amentos com solicitagdo para empresas

especializadas no fornecimento do material. E separa o orgamento com melhor prego.

Apbs, identifica-se o elemento de despesa e verifica a existéncia de orgamento para aquisigio

do pedido.

Caso exista o or¢amento e esteja em consonancia aos servi¢os do plano de trabalho firmado,

reserva-se o valor previsto. Caso Negativo, deve ser certificada a ocorréncia para analise da
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Diretoria Administrativa para solug@o do impasse, inclusive, caso necessario, com eventual e
prévia notificagio do gestor publico para que analise a conveniéncia, oportunidade e
indispensabilidade e, assim, viabilize a aquisi¢do com prévia autorizagdo e consequente

aditamento.

Diretoria Administrativa Define modalidade de aquisi¢do e, conjuntamente com a melhor

proposta, solicita autoriza¢@o ao Presidente da Associag@o.

Autorizada a aquisigdo e requerido, ap6s entrega do produto ou realizagdo do servigo, recebe-
se a nota fiscal do setor requisitante e efetua a liquidagdo da despesa, com o pagamento da

despesa e impostos correspondentes.

Por fim, arquiva-se o processo com respectiva documentagdo que fica disponivel para

auditoria interna ou externa.
TESOURARIA

a) Emitir relagdo das ordens bancérias externas com detalhamento de fornecedores e
respectivos valores a serem pagos, de acordo com a programagdo financeira, para serem
assinados pela Diretoria Administrativa e Diretor Superintendente, para remeter ao banco do

Brasil para a realizag@o de pagamentos;

b) Efetuar recolhimentos de todos os impostos correspondentes, com emissdo de

correspondentes guias;
c) Elaborar Relatorios sobre o movimento financeiro;

d) Emitir Guia de Recolhimento da Unifo para fins de depdsitos bancarios.

4.8 - ORGANIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS
4.8.1 - COMPETENCIAS

a) Imprimir as freqiiéncias e as escalas dos servidores, separd-las e distribui-las aos

respectivos setores antes do inicio do més;
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b) Receber, separar por vinculo/categoria e arquivar as freqiiéncias e as escalas do més
anterior;

c) Conferir e langar as freqiiéncias relacionando: escala x freqtiéncia x alteragéo de horario x
horério x plantio x hora extra x relatério emitido pela Diretoria Clinica e Geréncia de
Enfermagem;

d) Separar as freqiiéncias por ordem alfabética e arquivar em caixas de arquivo, referente ao
més de apuragdo do Relatério de Freqiiéncia;

e) Receber o relatério de Licengas Médicas do setor de Saude ocupacional e langar no
programa de Escala;

f) Emitir relatério de Plantfio e de Adicional Noturno para langamento no Serpro;

g) Elaborar Escala Anual de Férias de acordo com a marcagdo de cada setor e langa-la
mensalmente na Escala de servigo;

h) Confeccionar Folha de pagamento conforme processo emitido pela chefia imediata €
conferéncia e envia-las as instancias superiores para aprovagéo;

i) Controlar todos os contratos de funcionarios, analisando os prazos de vencimento e

encaminhar relatdrio as instdncias competentes;

j) Atender todos os funcionérios e outros buscando sempre solucionar o problema

4.9 — ACOES VOLTADAS A QUALIDADE

4.9.1 - OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA ESTRATEGIA DE SAUDE DA
FAMILIA DE SAO PEDRO DO TURVO/SP

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A OS - ASSPROSS atende com seus recursos humanos e técnicos os usudrios do SUS
— Sistema Unico de Satide, cumprindo as normas estabelecidas pelo Programa
Estratégia de Saude da Familia e diretrizes emanadas pela Secretaria Municipal de
Saude de Sdo Pedro do Turvo. As equipes do ESF realizarfio nas dreas previamente
definidas a¢des voltadas a promogdo da atengfio basica & Saude. O trabalho realizado
devera seguir os eixos transversais da universalidade, integralidade e equidade, em um
contexto de descentralizagiio e controle social da gestfio, principios assistenciais e

organizacionais do SUS, consignados na legislagdo constitucional ¢
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infraconstitucional. A Satde da Familia é compreendida como a estratégia principal
para mudanga do modelo, que deverd sempre se integrar a todo o contexto de

reorganizagdo do sistema de saude.

4.9.2 - DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA - PSF

A OS — ASSPROSS, compromete-se a dar continuidade, através das suas equipes, ao
desenvolvimento do Programa de Satde da Familia, tendo como atividades: -
cadastramento das familias; - acompanhamento de gestantes; - acompanhamento de
hipertensos; - acompanhamento de diabéticos; - acompanhamento de pacientes com
tuberculose; - acompanhamento de paciente com hanseniase; - acompanhamento de
criangas; - registro de atividades, procedimentos e notificagbes;, - outros
acompanhamentos definidos em conjunto com a Secretaria Municipal de Satde ¢ a
Contratada. O acesso de exames de apoio diagnéstico e terapéutico realizar-se-a de
acordo com o fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saide. O
acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela Contratada serdo
efetuados através dos dados registrados no sistema de informagdes de ateng@o basica,
bem como, através de formulérios e instrumentos para registro de dados de produgéo
definidos pelo Contratante. 1. Assisténcia prestada pelo programa Na prestagdo de
servi¢os a populagdo, estdo incluidas no Programa, agdes voltadas ao desenvolvimento
da atengfio bésica a satde como: A — Atendimento Médico e de Enfermeiro -
Puericultura; - Pré-natal; - Preveng¢do do céncer cérvico-uterino; - DST/AIDS; -
Diabetes; - Hipertenso arterial; - Hanseniase; - Tuberculose; - Saide Bucal; B —
Solicitagio médica de exames suplementares, através do formulario SADT - Patologia
clinica; - Radiodiagnostico; - Citopatolégicocérvico-vaginal, - Ultrassonografia
obstétrica; - Outros. C — Encaminhamentos médicos - Atendimento especializado; -
Internagdo hospitalar; - Urgéncias e Emergéncias. D - Procedimentos - Atendimentos
especificos; - Atendimento individual de enfermeiro; - Atendimento odontoldgico; -
Curativos; - Inalages; - Injegdes; - Aplicagdes de vacinas, conforme o Plano Nacional
e Municipal de Imunizag¢Ges; - Retirada de pontos; - Terapia de reidratagéo oral; -
Atendimento de grupo — educagdo em saude. E — Procedimentos coletivos de saiude
bucal nas escolas, com uma unidade de referencia. - Reunides F — Visitas Domiciliares

- Médico; - Enfermeiro - Profissionais do Nivel Médio; - Agentes Comunitarios de

ASSOCIACAO DE PROMOCAO SOCIAL E SAUDE — ASSPROSS.

L\

AV.DAS ESMERALDAS, N° 3895, SALA 215, TORRE TOKYO, CONDOMINIO PRACA CAPITAL,
MARILIA/SP — CEP 17516-000 — TEL (14)-99612-1877, (14)-99631-6765




.

= O dSSPIOSS

-
'/' . = = . -
", ' associacdo de promocdo social e saide

A

Saude. G — Atendimento odontoldgico da populagéio adstrita as equipes, seguindo as
diretrizes do Programa de Satde Bucal do Municipio de Sdo Pedro do Turvo e do
Programa de Saude da Familia. H- S@o também da responsabilidade da OS -
ASSPROSS o desenvolvimento do processo de capacitagdo de pessoal, a supervisédo,

avaliagdo de resultados e monitoramento dos processos de trabalho.

I — O Contratante compromete-se a subsidiar os trabalhos da Contratada através do
repasse continuo das informagdes sobre os servigos prestados pelos niveis locais e,
dentro das possibilidades, descentralizar o Sistema de Informagdo da Atengfo Basica
(SIAB).

IT — Programas especiais e novas especialidades de atendimento

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes,
surgirem novas diretrizes ou agdes de atendimento diferentes daquelas aqui
relacionadas, poderdo tais atividades serem previamente autorizadas pela Contratante,
ap0s analise técnica, sendo qualificadas separadamente do atendimento do Programa ¢
sua previsio or¢amentaria econdmico-financeira serd discriminada e homologada

através do Termo Aditivo ao presente contrato.

III - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

- Equipes:

O presente contrato abrange a operacionalizagéo de 03 (trés) equipes do Programa

Estratégia de Saude da Familia, distribuidas entre as unidades de saude nos

diferentes bairros do municipio contemplados com o programa.

- Metas minimas exigidas das equipes do Programa Estratégia de Saude da Familia
M Acompanhar mensalmente com visita domiciliar dos agentes comunitarios de

saude 90% (noventa por cento) das familias cadastradas;

N\ 2. Os dentistas ou auxiliares de saude bucal deverdio acompanhar mensalmente
com visita nas unidades de educagdo infantil e/ou bergarios 90% (noventa por
cento) das criangas menores de 10 (dez) anos em saude bucal;

N3 Acompanhar mensalmente com consultas médicas e/ou de enfermagem 80%

(oitenta por cento) das criangas menores de 5 (cinco) anos;
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N g, Atingir mensalmente cobertura de esquema vacinal em dia em 90% (noventa por
cento) das criangas menores de 1 (um) ano;
% 5. Acompanhar mensalmente através do Pré-natal 90% (noventa por cento) das
gestantes cadastradas;
N 6. Atingir mensalmente 90% (noventa por cento) do atendimento das gestantes no
1° (primeiro) trimestre;
. 7. Atingir mensalmente cobertura vacinal de 90% (noventa por cento) para as
gestantes acompanhadas;
R\ 8. Atingir assisténcia de 90% (noventa por cento) das gestantes no minimo com 7
(sete) consultas na gravidez;
N9, Atingir 80% (oitenta por cento) das criangas menores de um ano que estejam em
aleitamento materno;
> 10. Acompanhar os casos notificados com consultas dos tuberculosos;
M1.-Acompanhar os casos notificados com consultas dos hansenianos;
\ 12. Acompanhar mensalmente com consultas e grupos 80% (oitenta por cento) dos
hipertensos ;
*13. Acompanhar mensalmente com consultas e grupos 80% (oitenta por cento) dos

diabéticos;

A qualquer tempo, as metas minimas poderdo ser revistas, levando em

consideracio as necessidades da populacdo e possiveis alteracdes sugeridas

pela Secretaria de Saiude de Sdo Pedro do Turvo, pela Secretaria de Saude do

Estado de Sao Paulo, pelo Ministério da Satude, bem como acolher as

sugestoes da gestdo tendo como base os indicadores da atencio basica tais

como: média de atendimentos de médicos e enfermeiros, demanda

espontinea, consulta agendada, entre outros.

4.10 - QUALIDADE OBJETIVA
4.10.1 - GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL

Atualmente, a gestdo pela qualidade total envolve uma reflexdo maior sobre os

processos de adaptacdo e as condi¢des do homem ao trabalho, englobando aspectos
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de responsabilidade social, ética, €, principalmente, a voltada para pessoas, ou seja,
a qualidade de vida no trabalho.

A gestio pela qualidade total, ndo se trata de uma teoria pura e simples. Ela possui
resultados praticos, observados nas inumeras aplicagdes ja realizadas em empresas
industriais, comerciais (em menor escala), nas empresas de servigos e, mais
raramente, em alguns servigos publicos.

Dentro da gestdo pela qualidade total, o objetivo do gerenciamento é fazer
acontecer. Adicionar, realizar atividades através de pessoas, coordenar, manter o
rumo, corrigir em tempo as distor¢des e principalmente capacitar e motivar a forga
produtiva, assegurando a méaxima e melhor cooperagdo de todos, desta forma
considerando a lideranca a forga propulsora mais importante na gestdo pela
qualidade total e é por meio dela que todas as intengdes sdo materializadas em
acoes.

Nesse contexto, ¢ fundamental salientar ainda que o desempenho das pessoas nas
organizagdes depende da coeréncia das atitudes gerenciais. Devendo, desta forma,
existir uma total sincronia entre o compreender ¢ o praticar a filosofia da qualidade.
No conceito que surge com a qualidade total, a empresa ¢ elevada a uma categoria
mais nobre, que é entendida como uma realidade humana, com visdo de longo
prazo, com a missdo de ajudar no crescimento de seu pessoal a partir da valoriza¢do
do ser humano e sua conseqiiente satisfagéo no trabalho.

Os programas de qualidade total sdo compostos por ferramentas, métodos,
principios que devem ser integrados em um plano de implementagdo coerente.
Portanto, fala-se muito em investir em pessoas ¢ melhorar o gerenciamento destas.
Segundo Falconi, a implantagdo de um sistema de gestéo pela qualidade total € um
processo essencialmente educacional para todas as pessoas da empresa. Leva
tempo, mas tem uma contrapartida: cada ano investido nesse caminho € um ano
ganho sobre os concorrentes, pois se quiserem atingir 0 mesmo patamar de
desempenho, terdo que vencer o mesmo caminho, com as mesmas dificuldades.
"Nio existem atalhos". Entende-se que a qualidade de um produto/servi¢o néo ¢
afetada somente pelo processo produtivo em si, mas por todas as tarefas da
organizagdo, como o planejamento estratégico da empresa, o departamento
administrativo, o departamento de recursos humanos. Assim, a qualidade do

processo produtivo foi substituida pelo conceito de gestdo pela qualidade total.
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Com a gestdo pela qualidade total, é possivel perceber que um produto de qualidade
néo é s6 um produto livre de defeitos, mas sim um produto aprovado pelo cliente.
Portanto, o conceito de qualidade, ja discutido anteriormente, passa a incluir
também a garantia de que as opinides do cliente sejam conhecidas e consideradas.
Esse conceito abrangente de qualidade, interligado a gestdio administrativa, aplica-
se tanto para a produgdo de mercadorias e bens de consumo como para servigos. A
melhoria da qualidade do processo, e, conseqiientemente, do produto, resulta de
uma geréncia voltada para o objetivo da qualidade. Embora a idéia inicial de
geréncia de qualidade buscar a exceléncia do processo, o conceito € mais geral e
envolve toda a empresa em itens inesperados, tais como: limpeza, incentivo ao

treinamento de funcionarios e nivel de informagéo da diregdo.

4.11 - DA COMISSAO TECNICA
4.11.1 - COMISSAO DE EDUCACAO CONTINUADA

Considerando que o local de trabalho, a unidade de saude, ¢ um espago continuo de
conhecimento e de aprendizagem, extrapolando o encerramento das formagdes profissionais
de cada colaborador, torna-se fundamental a reflexdio sobre a gestdo, os processos de
trabalho, assim como a identificagdo dos problemas e praticas do cotidiano. Com a Educagéo
Permanente é possivel refletir sobre as praticas cotidianas, socializar saberes cientificos e
praticos, superar dificuldades individuais e coletivas, além de criar estratégias que possam
transformar os processos de trabalho. Com isso, € preciso contextualizar a pratica dos
profissionais, promover qualificagdes continuas, embasadas na ética do trabalho em saude e
oportunizar espagos para a troca de conhecimentos e compartilhamento de experiéncias.
Propondo assim a criagdo da Comissdo de Educagdo Permanente que contribuird para a
melhoria da assisténcia e dos processos de trabalho por meio de etapas que possam

problematizar a realidade e transformar as praticas profissionais.

Objetivos:
* Levantar as necessidades e demandas de ofertas de formagéo e qualificag@io profissional,

com vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragdo ensino-servico

no dmbito
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« Apoiar a elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagdo em salide
favorecendo a constru¢do de metodologias que propiciem a integragdo ensino, servigo e
controle social;

« Desenvolver conjuntamente com a area de Gestdo de Pessoas e a equipe multidisciplinar,
agles educacionais para capacitagdo e desenvolvimento do publico interno;

» Acolher os trabalhadores que ingressarem no quadro de profissionais da institui¢do;

« Elaborar propostas para programas e projetos educacionais, em conjunto com as unidades
operacionais;

» Promover o inter-relacionamento com as diversas areas profissionais da unidade de satude.

« Propor agdes educativas de apoio as equipes multidisciplinares envolvidas em atividades de
ensino € pesquisa;

» Zelar pelo cumprimento das normas e padrdes estabelecidos pela CEdP;

+ Acompanhar, monitorar e avaliar as agdes e estratégias de educagdo em saude
implementadas;

» Apoiar os profissionais de saide em seus processos de trabalho assistencial no
monitoramento € avaliagio das agdes de saude e de educag@o permanente;

« Elaborar projetos a partir das necessidades do servigo e do planejamento participativo,
promovendo espagos de discuss@io e de qualificago profissional contribuindo para alcance
das metas institucionais;

« Apoiar os gestores na discussdo sobre Educagdo Permanente em Satde, na proposigéo de

intervengdes, no planejamento e desenvolvimento de agdes.

Membros componentes:
Enfermeiro
Cirurgido dentista

Médico
Reunides:

As reunides ordinarias da Comisséo serdo realizadas quinzenalmente, em dia, local e horario

pré-estabelecidos.

As reuni0es extraordindrias poderdo ser convocadas pelo (a) Coordenador (a) ou a pedido de

qualquer membro da Comissdo.
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Na convocagdo para reunidio deverd constar a pauta, podendo esta ser proposta por qualquer
um dos membros da Comiss#o.
A comissdo podera incluir em suas reunides, apresentagdo de trabalhos ou relatos de interesse

cientifico, podendo para isto contar com a participagéo de convidados de sua escolha.

4.11.2 - DEMAIS OBJETIVOS DA COMISSAO DE EDUCACAQO CONTINUADA -

que serio desenvolvidos com cursos, palestras e orienta¢cdes complementares:

I - DA SEGURANCA DO PACIENTE - instituir agdes para a promogédo da seguranga do
paciente ¢ a melhoria da qualidade nos servigos de saude, em conformidade com a Portaria
529/2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, ¢ a RDC 36/2013,

que institui as A¢des para Seguranga do Paciente.

Objetivos:

Esta orientagdo adotara como escopo de atuago para os eventos associados a assisténcia a
saude, metas seguindo orientagdes da Organizagdo Mundial da Satde e Protocolos
de Seguranca do Paciente publicados nas Portarias 1377/2013 e 2095/2013, pontuados a
seguir:

» Cirurgia e procedimentos clinicos seguros;

« [dentifica¢@o do Paciente;

« Pratica de Higiene das méos;

« Administracdo segura de injetaveis e de imunobiolégicos;

« Seguranga na Prescri¢do e de Uso e Administragdo de Medicamentos;

+ Seguranga do sangue e de hemoderivados; ¢

« Seguranga da 4gua e manejo de residuos.
Além destes protocolos, principios de seguranga também deverdo ser implementados:

* Prevengdio e controle de eventos adversos em servigos de saude, incluindo as infecgbes

relacionadas a assisténcia a saude;
» Seguranga nas terapias nutricionais, enteral e parenteral;
» Comunicagdo efetiva entre profissionais do servigo de satde e entre servigos de satude;

Estimular a participagéo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada.
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* Promog&o do ambiente seguro.
II - DA SEGURANCA DO TRABALHADOR

Propde-se esta orientagdo Interna de Prevengdo de Acidentes para tratar da prevencdo de
acidentes do trabalho, das condi¢des do ambiente do trabalho e de todos os aspectos que
afetam sua saude e seguranca. A seguranga do trabalhador ¢ regulamentada pela
Consolidacgio das Leis do Trabalho (CLT) nos artigos 162 a 165 e pela Norma
Regulamentadora NR-5, contida na portaria 3.214 de 08.06.78 baixada pelo Ministério do
Trabalho.

O objetivo basico dessas orientagdes ¢ fazer com que empregadores e empregados trabalhem
conjuntamente na tarefa de prevenir acidentes e melhorar a qualidade do ambiente de
trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagéo da

vida e a promog&o da saude do trabalhador.
Objetivos:

+ Identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a

participagdo do maior nimero de trabalhadores;

« Elaborar plano de trabalho que possibilite a agdo preventiva na solugéo de problemas de

seguranca e saude no trabalho;

« Participar da implementagdo e do controle da qualidade das medidas de prevengdo

necessarias, bem como da avaliagdo das prioridades de a¢#o nos locais de trabatho;

« Realizar, periodicamente, verificagdes nos ambientes e condigdes de trabalho visando a

identificagdo de situagbes que venham a trazer riscos para a seguranga ¢ saude dos

trabalhadores;

* Divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como clausulas

de acordos e convengdes coletivas de trabalho, relativas a seguranga e saude no trabalho;

ASSOCIACAO DE PROMOGAQ SOCIAL E SAUDE — ASSPROSS. i\(\
AV.DAS ESMERALDAS, N° 3895, SALA 215, TORRE TOKYO, CONDOMINIO PRACA CAPITAL, 7 1
MARILIA/SP — CEP 17516-000 — TEL (14)-99612-1877, (14)-99631-6765




2]

C 935Pr055

associagdo de promogao social e satide

III - DO PROGRAMA DE ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO - para

permanéncia e aperfeicoamento

Salienta-se que referido topico ja se encontra devidamente implementado e implantado,
pretendendo-se apenas manté-lo e aperfeicod-lo via educagiio continuada com

orientacdes complementares, cursos e palestras.

Assim, tem-se que todos os usudrios, adultos e pediatricos, devem passar pela classificagdo
de risco, sendo atendido pelo profissional enfermeiro, fundamentado no Protocolo de
Manchester.

O profissional enfermeiro confirmara a ficha de atendimento com o respectivo usuario.

A Unidade de Pronto Atendimento conta com duas salas para classificagdo de risco (Sala de
classificacio 1 e 2), com enfermeiro presencial durante 24 horas, com sistema de
classificagfio informatizado. Apos a classificagéo de risco, seguir score de cores € colocago
de pulseiras conforme classificagdo do profissional.

O modelo de aten¢do para as condigdes agudas € a classificag@o de risco. Pesquisas revelam
que a Classifica¢do de Risco ¢ um poderoso articulador em uma rede de servigos de urgéncia.
Classificar riscos envolve submeter os pacientes a uma anélise prévia (ap6s o acolhimento) e,
com base em critérios estabelecidos, identificar o nivel de prioridade de sua situagdo de
saude. Este é um conceito inerente 4 chamada Gesto da Clinica.

O Sistema Manchester de classificagdo de risco foi criado pelo Grupo de Triagem de
Manchester, em 1994, com objetivo de definir um consenso entre médicos e enfermeiros na
ferramenta classificag¢do de risco para os servigos de urgéncia e emergéncia. Os protocolos
existentes possuiam nomenclaturas, defini¢des e tempos para avaliagdo médica diferentes. A
idéia foi desenvolver nomenclatura e definigdes comuns, sélida metodologia operacional,
programas de formagdo e guia de auditoria. (MENDES, 2011, p. 211).

Ferramenta de Classifica¢do de Risco para queixas de urgéncia e emergéncia, o Protocolo de
Manchester tem por objetivo identificar no paciente, critérios de gravidade, de forma objetiva
e sistematizada, que indiquem a prioridade clinica e o tempo alvo recomendado para a
primeira avaliagdo médica. Ele ndo se propde estabelecer diagndsticos. O protocolo possui 52

fluxogramas que geram discriminadores que vdo projetar um indice de gravidade e o tempo
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maximo de espera por uma intervengdo médica. A simbologia do tempo ¢ representada por

cores.

° Vermelho - Emergente: Atendimento Imediato
] Laranja - Muito urgente: Até 10 minutos

J - Pouco urgente: Até¢ 120 minutos

. Azul - Nio urgente: Até¢ 240 minutos

Assim, o Protocolo estabelece uma prioridade clinica baseada na queixa do usudrio e
determina a ordem de atendimento da maior prioridade para a menor prioridade obedecendo
um tempo pré-definido, sem excluir ninguém.

A utilizago deste sistema classifica o usudrio em uma das cinco prioridades, identificadas
por nome, cor ¢ tempo alvo para a primeira observa¢do médica.

Cabe ressaltar entre os objetivos do Protocolo de Manchester:

) Adogdo de uma nomenclatura e de defini¢des comuns;

. Metodologia solida que respalda um programa de formagdo e ainda possibilita um
padrdo / guia de Auditoria;

. Nio visa estabelecer diagnostico;

. Esta provado cientificamente que o Sistema de Classificagio de Risco pode ser um
poderoso instrumento de organizagdo dos servigos e do fluxo em uma rede.

Vale salientar que os usuarios devem ser informados quanto & classificagdo tempo de previsto
para o atendimento de forma garantir seguranga ao usudrio, lembrando que o servigo de
satide, propde um atendimento de qualidade sem exposigdo ao risco. Em situagbes de
evidentes alteracdes clinicas de maneira subita, 0 mesmo sera reavaliado pelo profissional
enfermeiro.

Na sala de espera da unidade Pronto Atendimento, como ferramenta de informagdo e
orientagdo aos usuarios, contamos com banners de exploragdo do principio da classificagéo
de risco, segundo Manchester.

Mediante a queixa da moléstia atual e sintomatologia pronunciada pelo usuério, resultando na
classificagéio de risco, o enfermeiro identificara a equipe de cuidado para o atendimento de:
Clinica Médica, Ortopedia, Pediatria e Odontologia.

As classificacdes serdo encaminhadas aos consultérios, alotadas em suporte de acrilico na
parede externa, na sequéncia de cores: amarelo, verde e azul. Nos casos classificados como
vermelho e laranja serio encaminhados imediatamente para sala de emergéncia.

IV - DO FOMENTO E PERMANENCIA DAS POLITICAS DE HUMANIZACAO -
VIA EDUCACAO CONTINUADA.
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Que a Comissio de Educacdo Continuada mantera o fomento permanente das politicas
de Humanizacio ja implementados pela OS ASSPROSS na Saiide do Municipio de Sao

Pedro do Turvo, com atencéio especial aos seguintes pontos:

Na Atencdo Basica:

1. Viabilizar orienta¢des e projetos de satde individuais e coletivos para usuarios e sua rede
social, considerando as politicas intersetoriais e as necessidades de satude;

2. Incentivar praticas promocionais de saude;

3. Estabelecer formas de acolhimento e inclusio do usudrio que promovam a otimizago dos
servicos, o fim das filas, a hierarquizagdo de riscos e o acesso aos demais niveis do sistema;
4. Fomentar o trabalho em equipe, de modo a aumentar o grau de co-responsabilidade, e com

a rede de apoio profissional, visando a maior eficdcia na atengéio em saude;

Nos pronto-atendimentos:

1. Orientar e capacitar o acolhimento da demanda por meio de critérios de avaliag@o de risco,
garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de assisténcia;

2. Orientar e capacitar o comprometimento com a referéncia e a contra-referéncia,
aumentando a resolugfio da urgéncia e emergéncia, provendo o acesso a estrutura hospitalar e
a transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuarios;

3. Definir protocolos clinicos, garantindo a eliminagdo de intervengdes desnecessarias ¢

respeitando as diferengas e as necessidades do sujeito;
Dar atenciio a gestio da Politica de Humanizacao

A dimensio transversal da Politica de Humanizagdo da Atencdo e da Gestdo em Satde no
SUS implica, necessariamente, para sua efetuagfo, um construir coletivo. Isso significa
processos de pactuagdo no dmbito do Ministério da Saude, assim como nas diversas
instincias do SUS. Mapear programas, projetos e iniciativas de humanizagfo ja existentes,
articula-los e, a partir dai, propor diretrizes, tragar objetivos e definir estratégias de a¢do na
composi¢do da PNH, num constante didlogo com as especificidades das areas da satde, séo
tarefas das quais ndo podemos abrir méo se, de fato, queremos operar transversalmente. O
que estamos querendo dizer € que afirmar a Humanizag8o como eixo norteador das praticas

em saude supde uma indissociabilidade com o pro- prio método de sua construgdo. Para a
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politica ser transversal ¢ necesséario que seu modo de operar também o seja. Dessa forma,
2 decidimos integrar as contribuigdes das 4reas da satde, assim como de programas e projetos,
na construgéo da Politica de Humanizag8o. Seu carater, portanto, ¢ de abertura, significando
que outras experiéncias € propostas a ela se agregardo. O aspecto a se destacar é o fato de
que as diretrizes pactuadas expressam compromissos do Ministério da Saude em qualificar os
principios do SUS, impondo a todos a tarefa de definirem seus nuicleos de responsabilidades ¢

competéncias. E nesse sentido que se torna importante definir um modo de gestdo da PNH.
Do campo da humanizagio

Como politica transversal, a PNH entende que, em seu papel articulador, ela deve se dirigir,
por um lado, a facilitagdo e a integra¢@o dos processos e das a¢des das demais areas, criando
o campo onde a Politica de Humanizagdo se dara; por outro lado, deve também assumir-se
como nucleo de saber e de competéncias com ofertas especialmente voltadas para a
implementagdo da Politica de Humanizagdo. A criagdo do campo da humanizagio se fara pela
intercessdo nas diferentes politicas de saude. Nesse caso, a PNH trabalhara em agdes
decididas com as areas de modo a integra-las, além de facilitar contatos e interagir com as
instancias do SUS onde tais politicas se efetuam. Suas fungdes de ntcleo de humanizagdo
definem-se por garantir, estrategicamente, a especificidade da Politica de Humanizagio e,
nesse sentido, fara ofertas de conteidos e de metodologias a serem trabalhados sobre
processos e prioridades considerados essenciais para cada area da atengdo. Além disso,

estabelecera linhas de implantag&o, integracdo, pactua¢do e difusdo da PNH.

V- QUE OUTROS TEMAS E TOPICOS DE ORIENTACOES E ESTUDOS PODEM
SER IMPLEMENTADOS PELA OSS - ASSPROSS - A SEU CRITERIO DE
GESTAO OU EXIGENCIA DA LEI, BEM COMO EM CONJUNTO COM AS

NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO PEDRO
DO TURVO.

4.11.3- Da importincia das atividades de educa¢iio permanente

Imperioso consignar que os profissionais mesmo apos sua formatura, ou graduagio,

devem manter-se em uma constante busca pelo conhecimento para que possam obter
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aprimoramento pessoal e profissional. Estas sfo exigéncias do mercado de trabalho
implicadas pelas necessidades crescentes da populagdo. A evolugdo rapida do mundo
exige continua atualizacdo dos saberes. Desta maneira, a educagdo age como mola
propulsora para transformagfo dos paradigmas dos individuos, possibilitando que este
compreenda o que ocorre na sociedade, ampliando assim, a vis@o do mundo no qual
esta inserido. Com isto, supre uma caréncia pela renovacdo de conhecimentos que se
evidencia nas profissdes da area da saude.

E indispenséavel a criagdo e adog¢do de politicas educativas que contribuam positivamente
para a promogdo da saude e colaborem para o trabalho em equipe entre profissionais,
gestores e comunidade, corn vistas ao bem-estar individual e coletivo. Assim, acredita-
se na necessidade de que as institui¢des de saide, cendrios importantes de pratica e
formagdo profissional, adotem politicas que contribuam positivamente para a
qualificagdo cotidiana de seus profissionais. Salienta-se ainda, a importancia de serem
destinados maiores investimentos educacionais para a formagdo permanente dos
profissionais da satude, pois estes constituem a esséncia da instituigdo e, através de seu
trabalho, as organizag¢des poderdo realizar urn cuidado mais qualificado, diminuindo

custos diretos e indiretos aos usuarios e servigos de saude.

O Ministério da Saude entende que educag@io permanente (EP) é: "aprendizagem no
trabalho, onde aprender e ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes.
A educagdo permanente se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade

de transformar as praticas profissionais." (Brasil, 2009:20)

4.12- EVENTUAIS IMPLEMENTACOES CASO INTERESSE A SECRETARIA DE
SAUDE DO MUNICIiPIO DE SAO PEDRO DO TURVO:

4.12.1- HIGIENE E LIMPEZA

1. Objetivos

Favorecer a limpeza e desinfecgdo do meio inanimado do servigo, rompendo a cadeia
epidemiolégica das infec¢des hospitalares através da eliminagfo de veiculo comum.

2. Finalidade
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O Servigo de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies em Servigos de Saude compreende a

limpeza, desinfec¢do e conservagdo das superficies fixas e equipamentos permanentes das |
diferentes areas.

Prepara o ambiente para suas atividades, mantendo a ordem e conservando equipamentos €

instalagdes, evitando principalmente a disseminag¢@o de microrganismos responsaveis pelas

infecgdes relacionadas a assisténcia a saude.

3. Funcionamento e rotinas

O Servigo de Limpeza e Desinfecgéo de Superficies das funcionara no periodo diurno e:

o Contribuird para prevenir a deterioragdo de superficies, objetos e materiais,

. Promover conforto e seguranga aos usuérios, acompanhantes e aos funcionarios, por
intermédio de um meio limpo.

o Manter as superficies limpas (diminuindo o nimero de microrganismos dessas) com
otimizag&o de custos.

4. Classificaciio das areas

Critica (C): onde se realizam procedimentos invasivos, ou que possuem clientes de alto risco
(sistema imunologico comprometido, necessidades de cuidados intensivos, isolamentos);
Frequéncia de limpeza concorrente: 3x por dia ou sempre que necessario. Limpeza terminal:
Semanal.

Semi — critica (SC): aquelas ocupadas por pacientes com patologias infecciosas de baixa
transmissibilidade, ou doengas cronicas ndo transmissiveis; Frequéncia de limpeza
concorrente: 2x por dia ou sempre que necessario. Limpeza terminal : quinzenal

Nao — critica (NC): todas as que n&o sdo ocupadas por usudrios, nem se realizam
procedimentos. Frequéncia de limpeza concorrente: I x por dia ou sempre que necessario.
Limpeza terminal: mensal.

Areas comuns : todas as que sdo ocupadas por usudrios e colaboradores, tais como:
corredores, sala de espera. Frequéncia de limpeza Ix por dia ou sempre que necessério.

Areas externas: sio todos os locais de acesso ao redor da unidade. Frequéncia de limpeza sera
durante o dia ou sempre que necessario.

S. Classificacdo da limpeza e desinfeccio

Concorrente: E um procedimento de limpeza realizado, diariamente, em todas as unidades
dos estabelecimentos de saude com a finalidade de limpar e organizar o ambiente, repor 0s
materiais de consumo diario (por exemplo, sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha e
outros) recolher residuos, de acordo com a sua classificagdo. A distribuicdo das tarefas da
limpeza na érea proxima ao usuério depende da rotina e procedimento estipulados. Deve-se
fazer a limpeza dos corredores, porém dar preferéncia aos horarios de menor movimento.
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Ainda, durante a realizagdo da limpeza concorrente € possivel a detecgdo de materiais e

equipamentos ndo funcionantes auxiliando a equipe de cuidado na solicitagio de consertos e
reparos.

Terminal: Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo todas as superficies horizontais
e verticais, internas e externas. E realizada no local onde o usuério esteve internado apds alta,
transferéncias, ou de ébitos (desocupagdo do local).

6. Uso de equipamento de prote¢io individual — EPIS

Os trabalhadores do servi¢o de limpeza devem utilizar equipamentos de protegdo individual
para protegé-los durante o exercicio de suas atividades, minimizando os riscos operacionais.
S&o eles: avental impermeavel; luvas grossas de PVC, cano médio e longo; gorros; mascaras
com filtro e descartdveis; botas cano médio e cano longo; 6culos;

- Que referido servigo para sua pertinente implementacdo demanda estudo e analise de
quantos profissionais serdo necessarios para o adequado atendimento do Municipio na
ocasifo de eventual solicitag@o.

4.12.2- SAME — SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA

1. Objetivos

O Servico de Arquivamento Médico e Estatistica tem como objetivo a manutengdo da
integridade do conjunto de prontudrios pertencentes a unidade de saide, por meio de
atividades desenvolvidas segundo critérios como guarda, conservagdo, organizagéo, controle,
sigilo e ética.

Por meio da estatistica é possivel fornecer dados para a avaliagdo do padréo de atendimento e
da eficiéncia dos servigos € prestar informagdes dentro do menor tempo possivel.

2. Finalidades do SAME

Arquivar o prontuario do usuério dentro das normas arquivistas com observéncia do sigilo de
informagdes, visando disponibiliza-lo de forma rapida quando solicitado pelo proprio usuério,
judicialmente ou aos profissionais da satde.

3. Responsabilidades

« Manter o sistema de registro que controla toda movimentag@o dos usudrios na unidade de
saude;

o Conferir, arquivar, desarquivar e controlar prontudrios;

e Arquivar ¢ desarquivar os prontudrios clinicos para consulta, internacgdo, elaboracdo de
estatistica e pesquisa cientifica;

e Arquivar a documentagdo de atendimento de emergéncia, € manter o controle dessa
documentacgdo;
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» Zelar pela conservagéo, montagem e guarda da documentagéo dos prontuarios;
e Zelar pelo sigilo das informagdes contidas nos prontuarios.

e Entregar e recolher prontudrios e outros documentos referentes aos mesmos.
e Desarquivar ¢ posteriormente arquivar os prontudrios solicitados para pesquisas, sempre
observando antes do desarquivamento,

4. Funcionamento e rotinas

¢ Funcionamento

O servigo de SAME prestara atendimento das 08:00b as 12:00h e das 14:00h as 18:00

e Exames

Os resultados dos exames laboratoriais ¢ de imagem realizados na serdio impressos e
entregues somente ao usudrio que for referenciado ou contrarreferenciado para outros
servigos de saude. Ademais, os resultados permanecerdo em sistema institucional para acesso
sempre que necessario.

e Fichas de Atendimento

As fichas dos atendimentos geradas pela recepgdo serdo recebidas pelo sistema, impressas e
anexadas ao prontudrio do usuario, caso ele ja tenha atendimento anterior.

Nos casos de primeiro atendimento, serd aberto um novo prontuario.

e Elaboragdo e organizagfo e disposi¢do dos registros

O prontudrio serve como registro das informagdes sobre o usudrio, e ¢ utilizado também, pela
instituigdo que presta assisténcia & saude como ferramenta para o ensino, a pesquisa, a
elaboracdo de politicas de saude, bem como para avaliagdo da qualidade da assisténcia
prestada. E um elemento fundamental para toda atividade de assisténcia, uma vez que serve
de repositério permanente para o histérico clinico de cada usuério, como elemento de valor
quando da avaliagdo do erro profissional, sendo considerado a melhor arma no caso de uma
avaliagdo judicial.

O prontudrio conterd as fichas de atendimento, exames , obedecendo o seguinte modelo de
ficha:

¢ Anamnese

e Prescri¢des médicas

¢ Evolugdes multiprofissionais
¢ Anotagdes

* Armazenamento ¢ logistica

O formato de armazenamento serd por ordem numérica cronologica, com a metodologia de
prontudrio Unico do paciente, ou seja, todos os registros do paciente, estarfo contidos em um

lnico arquivo, organizado em ordem cronoldgica decrescente por data de atendimento.
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Os mecanismos de controle e busca serfo sistematizados, ou seja, 100% dos arquivos fisicos
que terdio registros em sistema informatizado, com 100% de consisténcia nas informagdes, O
restante em envelopes, como sequéncia numérica, data do atendimento e informagdes
completas do paciente.

Para tratamento, preservagdo e prote¢do das pessoas com situagdes de homonimos, sera
utilizada metodologia recomendada pelas regras de arquivologia, sendo utilizadas
informagdes complementares como data de nascimento, nome da mée e nome do pai.

A retirada de prontudrios do arquivo, deve ser feita através de solicitagdo por escrito,
preenchida em formuldrio préprio, tendo como prazo de atendimento de 24 horas para
liberagdo do mesmo. Somente pessoas autorizadas poderdo fazer retirada destes documentos
do arquivamento, sob responsabilidade e sansdes disciplinares em caso de descumprimento
dos prazos de devolugdo e regras de conservagdo de condigdes do mesmo. ‘

A titulo de planejamento logistico, o arquivo, com o decorrer do tempo, sera divido em 3
tipos:

Arquivo Circulante — S@o arquivos de atendimentos realizados a menos de 6 meses, € com
alto indice de incidéncia de repeti¢do de atendimento, copias, consultas, etc. E armazenado de
maneira a tornar o acesso rapido, agil e organizado.

e Arquivo intermediario — S&o arquivos de atendimentos realizados a mais de 6 meses,
até 2 anos, onde a incidéncia de reutilizagdo do prontudrio ¢ baixa porém, existe a situa¢do de
utilizag@o em pesquisas, copias, etc.

Arquivo Morto — sdo arquivos com mais de 2 anos sem manipulagdo, sdo arquivados de
maneira definitiva, nfo podendo ser mais manipulados ou consultados, mantidos pelo atual
prazo legal de 25 anos e s6 sdo acessados através de ordem judicial ou portaria deliberativa
da diretoria da institui¢do.

Que referido servigo para sua pertinente implementagio demanda estudo e analise de quantos
profissionais serdo necessarios para o adequado atendimento do Municipio na ocasido de
eventual solicitacdo.

4.12.3- SERVICOS DE ROUPARIA E LAVANDERIA
Objetivo

A lavanderia ¢ um dos principais servigos de apoio ao atendimento dos

pacientes, responsavel pelo processamento da roupa e sua distribui¢gio em perfeitas
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condi¢es de higiene e conservagfo, em quantidade adequada a todas as unidades de
saude. O servigo de lavanderia, rouparia e costura de um €é de suma importdncia para o
bom funcionamento da unidade, pois a eficiéncia de seu funcionamento contribuird para a

eficiéncia.

Objetiva transformar toda a roupa suja ou contaminada utilizada em roupa
limpa. Este processo é extremamente importante para o bom funcionamento das
unidades em relagdio a assisténcia direta ou indireta prestada ao usuario. Deve ser
dirigido de forma que a roupa ndo represente um veiculo de infecgfio, contaminagio ou

mesmo Irritagdo aos usudrios e trabalhadores.

Finalidade

O planejamento de uma lavanderia depende de suas fungdes, complexidade de ages

e aspecto econdmico das instalagdes.

A roupa limpa ¢ indispensavel ao funcionamento eficiente de uma unidade de
satde. Estudos realizados na 4rea da microbiologia revelam que o processo da roupa em
um ambiente unico, utilizado nas lavanderias tradicionais, propiciam a recontaminacéo da
roupa limpa na lavanderia. Esses estudos mostram ainda um grande numero das
bactérias dissipadas no ar, durante o processo de separagdo da roupa suja, contaminava

todo ambiente circundante.

Tais descobertas revolucionaram a planta fisica da lavanderia, as instalag¢es, o

equipamento e os métodos utilizados no processo da roupa.

A principal medida introduzida na moderna lavanderia, para o controle das
infecgoes, foi a instalagéio da barreira de contaminag8o, que separa a lavanderia em duas

areas distintas:

e Area suja (considerada contaminada) — utilizada para separago e lavagem;

o Area limpa — ¢ utilizada para acabamento e guarda.

Esta barreira de contaminagdo sé ¢ realmente eficiente se existirem as lavadoras
de desinfecgdo, com duas portas de acesso, uma para cada area, na parede que separa a

contaminada da drea limpa. A barreira de separagfo também deve ser dotada de visores,

para facilitar a comunicag¢do e o controle.
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- Que referido servi¢o para sua pertinente implementa¢do demanda estudo e analise de
¢ quantos profissionais serfio necessarios para o adequado atendimento do Municipio na

ocasifo de eventual solicitagdo.

4.12.4 - AMBULATORIO DE PEQUENAS CIRURGIAS

O ambulatério de pequenas cirurgias viabiliza o atendimento de cirurgias eletivas, ou se¢ja, as
nfo emergenciais, estas ja atendidas na unidade de pronto socorro, e amplia os cuidados e
atendimentos aos municipes necessitados de intervengdes simples para o adequado trato da
satide. Que referido servico ¢ de suma importancia ao Municipio, ja que apresenta
resolutividade ao problema constatado, proporcinando melhora da qualidade de vida dos
municipes e por via reflexa tendo impacto direto no tratamento palhativo medicamentoso

dispensado pela Secretaria de Saude.

Que para a implantagio de referido servico implica na contratagdo de 01 (um) médico
generalista habilitado para o desempenho de pequenas cirurgias — procedimentos de baixa
complexidade e eletivas — realizadas na propria unidade Basica de Saude, em horario de

funcionamento, fazendo-se uso da prépria equipe da unidade escalada para os servigos do dia.

Que referido servigo se propde ao atendimento de pacidentes previamente agendados, uma
vez por semana em horério e quantidade a ser definida pelo profissional a ser contratado ¢ a

Secretaria de Satde do Municipio.

4.12.5 — EVENTUAIS OUTROS SERVICOS E NECESSIDADES DA SECRETARIA
DA SAUDE

Que a OSS — ASSPROSS - se propde a atender, responder e implementar qualquer
necessidade/servico solicitado pela Secretaria de Saide do Municipio dentro de suas
possibildiades, mormente apresentar estudo prévio de impacto financeiro e valores de

eventuais profissionais a serem contratados.
4.13 - DEMAIS PREVISOES

Todos os periodos e dias de profissionais médicos que estdo previstos no plano em tela,

dentro do nimero de consultas ja estipuladas em cada especialidade, como a definir,
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cabera a Secretaria de Saude de Sdo Pedro do Turvo determinar por escrito os dias e

3 horarios que serdo executados.

4.14 - RELACAO DOS PROFISSIONAIS E ESPECIALIDADES CONTRATADOS E
ATUANTES NA SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO PEDRO DO TURVO - INCLUSIVE
DE GESTAO.

Que a OSS ASSPROSS na atuagio e implantagdo dos servigos no Municipio de Sdo Pedro do
Turvo contratou e se adequou a realidade e demanda apresentada. Que nessa segunda etapa, via
aditamento contratual, compromete-se a manter o quadro a seguir exposto com as devidas
adequacdes legais, contratuais e convencionais. Ademais, salienta-se que referida disposigdo

podera ser ajustada ou ampliada de acordo com as necessidades da unidade de satde.
4.13.1 - RELACAO DE CARGOS CONTRATADOS E ATUANTES - PESSOAL.

Segue em anexo a planilha de referidos cargos com valores, encargos e provisdes, relagdo que faz

parte integrante do presente plano de trabalho (Planilha de Custo de Pessoal em anexo).

Contudo, segue relagdo de especialidades:

PROFISSIONAIS:

Manutenciio da seguinte equipe de profissionais para Unidade Basica de Saude:

e Equipe de profissionais — Médicos Clinicos Gerais para o sistema de plantdes
médicos — Diurno, Noturno e Finais de Semanas, Feriados e Pontos Facultativos —
contratagio por pessoa juridica ;

e 01 Médico Pediatra — contratacdo por pessoa juridica — duas vezes por semana -
agenda e demanda — 50 consultas semanais;

¢ (1 Médico Ginecologista/Obstetra — contratagio por pessoa juridica — uma vez por
semana — agenda e demanda — 30 consultas semanais;

e (1 Médico Psiquiatra — contratagido por pessoa juridica — uma vez por semana —

agenda e demanda — 30 consultas semanais;

e 02 Enfermeiras — contratagdo celetista — sendo uma profissional para 40 horas

semanais e outra por hora/plantio;
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* 06 Auxiliares ou Técnicas de Enfermagem - contratacio celetista — sendo quatro
profissionais por 40 horas semanais e dois por hora/plantio;

¢ 01 Psicologa — contratagio celetista — 18 horas semanais;

¢ 03 Fisioterapeutas — contratagio celetista — 20 horas semanais;

e 02 Auxiliares Administrativos — contratagio celetista — 40 horas semanais.

Manutencéio da equipe de PSFs:

* 03 médicos — contratacdo por pessoa juridica — com exigéncia de 40 horas semanais;
¢ 02 dentistas — contratagiio celetista — 40 horas semanais;
e 03 enfermeiros — contratagio celetista— 40 horas semanais;

¢ 06 auxiliares ou técnicos de enfermagem ~ contratacio celetista — 40 horas semanais.

4.132 - RELACAO DE CARGOS DE GESTAO DA OSS ASSPROSS NA
ADMINISTRACAO CONTRATUAL E CUSTO OPERACIONAL:

Segue em anexo a planilha de referidos cargos com valores, encargos e provisdes, relagio que faz

parte integrante do presente plano de trabalho (Planilha de Custo de Gestiio em anexo).

- Assessoria Contabil - contrataciio por pessoa juridica;
- Consultoria Juridica - contratac¢io por pessoa juridica;
- Gerente dos Servicos - contratacio celetista— 40 horas semanais;
- Assessoria Técnica - contratagio por pessoa juridica;

- Recursos Humanos - contratagdo por pessoa juridica;

- Médico Coordenador - contratagio por pessoa juridica;

- Diretor Técnico - contratagio por pessoa juridica;

- Assessoria Financeira - contratacio por pessoa juridica;

- Treinamento/Educa¢io Continuada- contratagio por pessoa juridica;
- Custos Operacionais.

MARILIA, 20 DE MAIO DE 2019
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